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Management Quotes

“If there is such a thing as good leadership, it is 
to give a good example. I have to do so for all the 
IKEA employees.”

Ingvar Kamprad
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Leader’s Thought

     ���ô�B�í�ú���ë�Ä�Ò�Æ�è�å�®�å�Ï�×�è�å�Ï�Ñ�Ð�½�Ò�ã�É�ñ�Ö�Ð�å�®���ô�&�ï�ï�ï���Á�È
�ì�È�×�à�Ï�Î�Ó�R���ã�Î�Ò�®�±�Ú���Ý�Ï�Î�Ñ�Ò�é�Ã�×���é�Û�ã�Ï�É�Î�È���ê�Ö�è�»�â�Ñ�Ù�ï�ó�È���ß�Ø�Ñ�Ð�å��
�÷�ï�z���½�ã�Ò�Á�È�Æ�â�Ñ�¯�ñ�®�×�è�å�Ï�Ñ�Ð�Á�à�Ä�Ñ�Ð�å�¯�ñ�®�®�Ä�Ä�Î�È�ì�à�Ò�É�â�Ü�Ö�à�Å�°�å�ß��
�9�Š�_�B�ô�x�î�p���•���p�—�:���×�ñ�Ò�½�ä�Ó�È���ê�Æ�È�Æ�â�Ñ�Ð�è�ë�Ù�Á�à�Ä�à�å�ë�ã�é�Ä�â�Û���Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä
�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�Ä�â�Q

“

”
�×�Ñ�Î�×�Ä�â�Á�Ï�Î�Ø���é�Ñ�Ö�å�Ü�Ð�å�È�ë�Ù�é�Ï�Ý�Ñ�Ð�Ï�à�Ò�Q���é�Ü�Ö�ã�ê�Ù�×�Ø�é�Ä�â�Û�Ñ�ß�Ø�®�Î�È�é�Ä�æ�ã�È�ì�à�É�Ð�ê�Ö�Ò�Ñ��

�Å�ã�È�È�â�Ó�Ð�è�½�ã�×�Ï�ï�Ù�×�Ð�Ñ�È�×�è�å�Á�Î�»�É�å�®�Q���ì�È�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò�È�Ñ�Î�Å�®�Ï�Ï�É�Å�å�É�Æ�â�Ñ�ë�Ä�Ò�é�½�â�Û�È�É�å���ñ���Õ�Ø�Î�Ø�Å�à�Ä�®�Î�È�ê�Ö�Ò�Ñ���È�Î�Ñ�È�®�Ý�Á�æ�ã���I�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú��
�9���_�ú�Ò�p���•���p�—�:�J���À�ä�Ñ�Ò�é�Ù�Þ�È�Å�Ò�È�È�è�Ó�å�½�ã�Ò�È�Ñ�Î�Å�®�Ï�Ï�É���é�ß�Ï�å�è�é�Ù�Þ�È�ã�Ò�Á�Ú�Ù�Ï�è�®�ã�Ø�Æ�â�Ñ�Å�ã�Ø�Å�Î�Ñ�È�Ñ�Î�Å�®�Ï�Ï�É�Ñ�Ð�å�É�â�Á�Ñ�å�É�ì�à�É�Ð�à�Ï�æ�ã�é�Ù�Ö�Ð�å���9�g�ú�‘�8�ú�f�f�:�,��
�¯�Ò�å�É�â�� �É�â�Ï�è�Ä�Î�Ø�ë�à�È�,�� �Å�Î�Ñ�È�â�Ó�×�Ð�Ñ�È�Å�Î�Ñ�ê�Ö�Ò�Ñ�¿�ã�Ø�É�å�®�Q�� �ê�Ö�è�ì�à�Ò�Á�Ñ�å�É�×�è�å�Á�Î�»�É�å�®�Q�� �é�ß�Ï�å�è�ã�Û�Ð�å�Ò�Æ�â�Ñ�ë�Ä�Ò�é�½�â�Û�È�ë�Ù�ì�È�Á�Ï�Î�Ó�Ò�®�Ð�ã�È�Q�� �ê�Ö�Ò�Ñ�Ñ�Ð�å��
�Á�Ñ�å�É�ì�à�É�Ð�1�Á�Ñ�å�É�ê�Ù�Ö�®�ì�à�É�Ð���à�Ö�å�Û�Å�Î�Ñ�Æ�â�Ñ�×�à�È�Á�Ò�å�à�Ï�æ�ã�Ø�Ï�à�®�å�Ï�ì�È�Ù�Ï�Ð�Ð�ï�Ø�Î�È�É�â�é�Ù�Þ�È�×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ���I�é�®�Ð�å�½�ã�Ò�Á�È�ã�æ�Ñ�È���ê�Å�Ð�ì�à�É�Ð�½�ã�Ò�é�Ï�å�J���é�¿�Ð�È���×�Ï�Ï�ß�×�à�Ñ�Ò
�Æ�â�Ñ�é�Å�à�É�ì�Ø�é�Å�Û���é�Å�à�É�¿�å�é�½�â�Û�Ñ���é�Å�à�É�ã�è�ë�Ï�Q���Æ�â�Ñ�Á�ï�Ò�È�®�Î�È�Ä�â���é�½�Ò�å�ë�Ù�ì�È�×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ�ê�Å�Ð�é�Ä�à�É�ë�É�Ð�é�Á�Û�é�Å�à�É�½�ã�Ò�ß�Ñ�®�È�â�Ó�®�Î�È��

�À�ä�Ñ�Ò�Ð�Ï�à�Ò�Q�� �ê�Ö�Ò�Ñ�� �Á�Ò�Æ�Ï�å�Ø�Ñ�Ð�å�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�È�Î�Ó�È�¯�Ò�å�é�Ï�å�×�å�É�å�Ï�¯�Ï�Î�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�ì�à�Ò�É�Î�È�é�®�à�Ä�ë�Ä�Ò�Ð�Ï�à�Ò�Q�� �ê�Ö�Ò�Ñ���É�Î�È�Á�æ�ã�×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ�Æ�è�å�ì�à�Ò�é�®�à�Ä
�Á�è�å�Ñ�Ð�å���I�Ñ�Ò�å�Ñ�J���®�Î�Ø�Ö�ñ�®�Á�Ò�å�é�Ï�å���Æ�è�å�ì�à�Ò�é�Ï�å�é�Ù�Þ�È�Ü�ñ�Ò�È�è�å�ì�à�Ò�Á�È�ã�æ�Ñ�È�Å�Ò�ã�Ò�®�Ò�å�Ñ�Å�å�É���Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�ì�È�Ù�Ï�Ð�Ð�ï�Ø�Î�È�È�Î�Ó�È���É�â�Ù�Ï�è�í�Û�Á�à�È�ä�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ�Ä�â
�É�å�®�Æ�â�Ñ�Ñ�Ð�å�Ù�Ï�Ð�Ð�ï�Ø�Î�È�½�ã�ì�à�Ò�É�â�ë�ã�é�Ä�â�Û�Ä�â�Q���9�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�Ä�â�Q�:���®�Ý�ß�ã���é�Æ�Á�í�È�í�Ö�Û�â���Z�8�B�‘���B�‘���Å�Ð�å�Ò�Q���É�Î�È�ß�Ï�Ò�ã�É�Æ�â�Ñ�Ð�è�Æ�è�å�ì�à�Ò�é�Ù�Þ�È�Ð�Ï�à�Ò
�ë�Ä�Ò�ã�Û�ñ�Ð�ê�Ö�Ò�Ñ�(���ë�É�Ð�Å�Ò�ã�Ò�®�Ö�Î�Ñ�Á�è�å�ß�ñ�Ä�ê�Å�Ð�®�Ð�ã�È�Æ�â�Ñ�Ñ�Ð�å�ë�ã�é�Ä�â�Û�Ä�â�Q���ê�Å�Ð�é�®�à�Ä�ë�É�Ð�ë�Ä�Ò�é�ß�Ï�å�è�é�Æ�Á�í�È�í�Ö�Û�â���Z�8�B�‘���B�‘���ã�Ò�Á�Ú�Á�Ñ�å�É�Ï�ñ�Ò�Å�Ð�å�Ò�Q���ë�É�Ð�ß�Ï�Ò�ã�É��
�à�Ö�å�Û�Ù�Ï�è�é�Æ�Ã�é�¿�Ð�È�� �ã�Î�Ò�®�±�Ú�Å�ã�È�È�â�Ó�®�Ý�é�È�Ò�È�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�®�å�Ï�Ü�Ö�Î�®�Ä�Î�È�ì�à�Ò�É�â�é�Ð�Ò�å�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�®�Î�È���Ù�Ï�è�é�Æ�Ã�ë�Æ�Û�é�ã�Ò�Å�ã�È�È�â�Ó�®�Ï�è�Æ�Ï�Ñ�Ò
�®�å�Ï�Á�Ö�Î�Ò�é�ß�à�Ñ�Ò�Ð�Î�Ä�ì�à�Ò�É�â�Ï�å�Ò�Ñ�Î�Ö�ì�à�É�Ð�ì�È�®�å�Ï�Ù�Ï�è�®�Ñ�Ä�Ï�Î�Ó�Ñ�à�×�å�à�®�à�Ð�Ä�â�é�Ä�Ð�È���Á�æ�ã�Ï�å�Ò�Ñ�Î�Ö�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú���é�Ï�à�Ñ�É�Å�Î�Ó�Ò�ê�Å�Ð�Ù�ã���ñ�ô�õ�ð���È�â�Ó
��
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�ž�•�J�”�����î�Ò�ô�ú�6�—���B�����e�Ò�8�Ò��ú�6�ú�8�pManagement Academy
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�Ã�Å�Ñ�Ï�Ï�Ú�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�í�Ö�®���>���ž���ú���e�Ò�8�Ò��ú�6�ú�8�p�����ú�8�p�x�_�—

12 BIG Management ideas
�Ð�å�®�Æ�â�Ñ�ë�Ä�Ò�Å�à�Ä�Å�å�É�Ø�Æ�Á�Ñ�å�É�ì�È�Ã�Å�Ñ�Ï�Ï�Ú�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�í�Ö�®�É�å�ã�Û�Ð�å�Ò�Å�Ð�ã�é�È�æ�Ñ�ã�Ò��
�é�×�É�æ�ã�È�®�å�Ï�é�Ä�à�È�Æ�å�Ò�Ï�Ð�Ñ�É�®�Î�È�Ü�Ð�å�È�í�Ö�®�½�ã�Ò�®�å�Ï�Ð�Î�Ä�®�å�Ï�®�Ñ�Ð�å�� �ð�ï�ï�� �Ù�ã�� �é�Ï�å
�Á�Ò�ë�Ä�Ò�é�à�Ý�È�¯�ä�Ò�ß�Î�Ì�È�å�®�å�Ï�Æ�å�Ò�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�Å�Ð�å�Ò�Q���Æ�â�Ñ�×�ã�Ä�Ï�Î�Ø�®�Î�Ø�×�°�å�Ñ�è�ê�Ñ�Ä�Ö�Ò�ã�É
�½�ã�Ò�í�Ö�®�Æ�â�Ñ�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�ê�Ù�Ö�Ò�ë�Ù�� �ê�È�Ñ�Á�à�Ä�Æ�â�Ñ�×�è�å�Á�Î�»�×�Ð�Ñ�È�ì�à�»�Ð�Û�Î�Ò�Á�Ò�¯�ñ�®�ã�Ò�å�Ò�¯�ä�Ò��
�ì�¿�Ò�ã�Û�ñ�Ð���à�Ï�æ�ã�ë�É�Ð�®�Ý�¯�ñ�®�Ù�Ï�Î�Ø�Ù�Ï�ï�Ò�Ù�Ï�è�Û�ï�®�Å�Ú�ì�à�Ò�é�à�É�å�è�×�É�ì�È�Ù�Ï�Ð�Ð�ï�Ø�Î�È�ë�Ä�Ò�ã�Û�Ð�å�Ò�®�Ö�É�®�Ö�æ�È

“ �é�Ï�å�Ö�ã�Ò�É�å�ë�Ö�Ð�Ä�ñ�¯�ä�Ò���ð�ñ���ê�È�Ñ�Á�à�Ä�®�å�Ï�Ð�Î�Ä�®�å�Ï�Æ�â�Ñ�×�è�å�Á�Î�»�Å�Ö�ã�Ä�¿�Ð�Ñ�Ò�Ï�è�Û�è�é�Ñ�Ö�å�®�Ñ�Ð�å���ð�ï�ï���Ù�ã�Ä�Î�Ò�®�Ö�Ð�å�Ñ�®�Î�È ”

�ð�+���”�î���ú�8�p���¥�î���6�Ò�8�Ò��ú�6�ú�8�p���9�ð�ø�ð�ð�:
�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�®�å�Ï�Ð�Î�Ä�®�å�Ï�ì�È�Û�ï�Á�é�Ï�à�Ñ�É�Å�Ò�È�½�ã�Ò���=�_�ú�ô�ú�_���î�*��
�ž�Ò�—�-�B�_���Æ�â�Ñ�®�Ö�Ð�å�Ñ�Ñ�Ð�å�®�Ï�è�Ø�Ñ�È�®�å�Ï�Æ�è�å�Ò�å�È�Á�Ñ�Ï�Ä�è�å�é�È�à�È
�®�å�Ï�Å�å�É�ê�Ü�È�Ò�å�È�½�Î�Ó�È�Å�ã�È�Æ�â�Ñ�Ü�Ð�å�È�®�å�Ï�Ñ�à�é�Á�Ï�å�è�à�Ú
�ê�Ö�è�ã�ã�®�ê�Ø�Ø�ê�Ö�Ò�Ñ�í�Ä�Û�Ý�ó�å�Û�Ð�Î�Ä�®�å�Ï�� �Æ�â�Ñ�É�ï�Ð�Ò�ì�à�Ò�é�®�à�Ä
�Ù�Ï�è�×�à�Æ�Î�à�°�å�ß�×�ñ�Ò�×�ï�Ä�°�å�Û�ì�Å�Ò�� �I�p���ú�� �B�8�ú�� �í�ú�f�p��
�‘�Ò�—�J

�ñ�+���%�ú�î�ú�8�p�_�Ò�-��� �Ò�p���B�8���9�ð�ø�ñ�ð�: 
�é�É�æ�Ñ�ã�É�â�®�å�Ï �é�Å�à�Ø�í �Å�½�ã�Ò�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï � Î� ï � Ï �®�à�Ð�É�å�®�½�ä�Ó�È��
�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�®�å�Ï�®�Ï�è�Ð�å�Û�ã�è�å�È�å�Ð�Ü�Ð�å�È�®�å�Ï�ã�ã�®�ê�Ø�Ø
�í�Á�Ï�Ò�×�Ï�Ò�å�Ò�®�å�Ï�Ø�Ï�à�à�å�Ï�×�è�å�à�Ï�Î�Ø�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�½�È�å�Ä�ì�à�»�Ð
�®�Ý�ë�Ä�Ò�é� Ï�à�Ñ�É�Å�Ò�È�½�ä�Ó�È�Æ�â�Ñ� � �%�x�Š�B�8�p� � �Û� Î �®�Ú�Ú�ì �à�»�Ð�Ä�Ò�å�È
�é�Á�É�â�°�Î�Ë�Ç�Ú�½�ã�Ò�í�Ö�®�� �À�ä�Ñ�Ò�Ð�è�å�é�Ù�Þ�È�Å�Ò�ã�Ò�ì�¿�Ò�®�å�Ï�®�Ï�è�Ð�å�Û
�ã�è�å�È�å�Ð�é�ß�æ�Ñ�ã�½�Û�å�Û�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�ã�ã�®�ë�Ù�ì�È�à�Ö�å�®�à�Ö�å�Û
�Î�ï�Ï�®�à�Ð

�ò�+���Š�Ò�_�p���î���\�Ò�p�B�_�—���6�Ò�8�Ò��ú�6�ú�8�p���9�ð�ø�ñ�ó�:��
�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�ì�à�É�Ð�Æ�â�Ñ�é�Ù�á�Ä�í�ã�®�å�×�ì�à�Ò�ß�È�Î�®�Ò�å�È�É�â�×�Ð�Ñ�È�Ï�Ð�Ñ�É
�ì�È�®�å�Ï�Å�Î�Ä�×�à�È�ì�Ð�Æ�å�Ò�®�å�Ï�Ø�Ï�à�à�å�Ï�É�å�®�½�ä�Ó�È�� �í�Ä�Û��
�e�Ò�_�—���Š�Ò�_�*�ú�_���=�B�-�-�ú�p�p���ë�Ä�Ò�È�à�Û�å�É�Ñ�Ð�å���I�\�B�‘�ú�_���‘���p���&��
�8�B�p���\�B�‘�ú�_���B�•�ú�_���‘�B�_�*�ú�_�f�J

�ó�+���E�x�6�Ò�8���_�ú�-�Ò�p���B�8�f���6�B�•�ú�6�ú�8�p��
�������9�ð�ø�ò�ñ�:
�®�å�Ï�Æ�Ä�Ö�ã�Ò�� �I�p���ú�� �E�Ò�‘�p���B�_�8�ú�� �f�p�x�ô���ú�f��
�9�ð�ø�ñ�ó�:�J���ì�È���J�-�-���8�B���f���×�à�Ï�Î�Ó�ã�é�É�Ï�à�®�å���ã�Î�È�í�Ä�Ð�Ò�Ä�Î�Ò��
�ë�Ä�Ò�È�è�å�ë�Ù�×�ñ�Ð�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�Æ�â�Ñ�� �+�-�p�B�8�� �e�Ò�—�B�� �ã�Î�à�Ø�å�Û�Ñ�Ð�å
�×�°�å�Ñ�è�Á�Ñ�å�É�×�Î�É�ß�Î�È�Î�Ú�½�ã�Ò�®�Ö�ï�Ð�É�Á�È�ê�Ö�è�®�å�Ï�Û�ã�É�Ï�Î�Ø
�Ð�å�®�Ý�ó�å�Û�Ð�Î�Ä�®�å�Ï���É�â�ã�à�Æ�Î�à�ß�Ö�Å�Ð�ã�Á�Ñ�å�É�×�å�É�å�Ï�¯�ê�Ö�è
�Ü�Ö�à�Å�°�å�ß�½�ã�Ò�ê�Ï�Ò�Ò�å�È�� �À�ä�Ñ�Ò�¯�æ�ã�é�Ù�Þ�È�®�å�Ï�Û�ã�É�Ï�Î�Ø
�ã�Û�Ð�å�Ò�¿�Î�Ä�é�Ð�È�½�ã�Ò�Á�Ñ�å�É�ê�Å�®�Å�Ð�å�Ò�½�ã�Ò�ê�Ï�Ò�Ò�å�È�Á�È
�®�Î�Ø�Ù�Ï�Ð�Ð�Î�Û�®�å�Ï�Ü�Ö�à�Å�ã�æ�Ñ�È�Q�� �ê�Ö�è�®�Ð�ã�ì�à�Ò�é�®�à�Ä�ê�È�Ñ�Á�à�Ä
�½�ã�Ò�®�å�Ï�Ð�ñ�Ò�ì�Ð�ì�È�é�Ñ�Ö�å�Å�Ð�ã�É�å

�ô�+���E���ú�_�Ò�_�î���—���B�����8�ú�ú�ô�f���9�ð�ø�ó�ò�:��
���í�_�Ò���Ò�6�� �e�Ò�f�-�B�‘�� �È�è�å�é�×�È�ã�Æ�±�Ú�µ�â�®�Ò�ã�Ò�í�Ö�®
�é�®�â�Ñ�Û�Ñ�®�Î�Ø�®�å�Ï�Ð�ñ�Ò�ì�Ð�Á�È�� �Æ�â�Ñ�Û�Î�Ò�Á�Ò�®�Ö�Ð�å�Ñ�ã�Ò�å�Ò�ã�à�Ò�¯�ä�Ò
�ì�È�Ù�Ï�Ð�Ð�ï�Ø�Î�È�� �í�Ä�Û�ê�Ø�Ð�Ò�Á�Ñ�å�É�Å�Ò�ã�Ò�®�å�Ï�½�ã�Ò�Á�È�ã�ã�®
�é�Ù�Þ�È���ô���Ö�è�å�Ä�Î�Ø�¿�Î�Ó�È�Á�æ�ã���Á�Ñ�å�É�Å�Ò�ã�Ò�®�å�Ï�Æ�å�Ò�®�å�Û�°�å�ß
�ß�æ�Ó�È�Ó�å�È���9�é�ß�æ�Ñ�ã�Á�Ñ�å�É�ã�Û�ñ�Ð�Ï�ã�Ä�:���Á�Ñ�å�É�Ù�Ö�ã�Ä�°�Î�Û�ê�Ö�è
�É�Î�Ñ�È�Á�Ò���Á�Ñ�å�É�Ï�Î�®�ê�Ö�è�®�å�Ï�Û�ã�É�Ï�Î�Ø���Á�Ñ�å�É�°�å�Á�°�ñ�É�à�ì�Ð
�ê�Ö�è�¿�æ�Ñ�ã�é�×�â�Û�Ò���ê�Ö�è�Á�Ñ�å�É�×�è�å�é�Ï�Ý�Ð�ì�È�¿�â�Ñ�à�Å�½�ã�Ò�Å�È

�õ�+���ž���ú�B�_�—���Ã���Ò�8�ô���ž���ú�B�_�—���Ä���9�ð�ø�õ�ï�:
�ñ� � �ê�È�Ñ�Á�à�Ä�Å�Ï �Ò�½�Ò�å�É�� � ì �È�®�å�Ï �Ð�Î �Ä�®�å�Ï �ã�Ò�Á�Ú�®�Ï
�Ä�Ò�Ñ�Û�®�å�Ï�Ð�ñ�Ò�ì�Ð�Á�È�½�ã�Ò�� �%�B�x��-�Ò�f�� �e�î�>�_�ú��B�_��
�í�Ä�Û�Á�È�ì�È�� �ž���ú�B�_�—�� �Ã�� �é�Ù�Þ�È�Ö�Î�®�Ú�Ë�è�½�ã�Ò�Á�È�Æ�â�Ñ�É�â
�Á�Ñ�å�É�ã�Û�å�®�Æ�è�å�Ò�å�È�Å�è�Ñ�å���à�Ï�æ�ã�à�Ö�â�®�é�Ö�â�Ñ�Û�Ò�à�È�Ò�å�Æ�â�Ñ�Á�Ñ�å�É
�Ï�Î�Ø�Ü�à�Ä�¿�ã�Ø�à�å�®�É�â�í�ã�®�å�×���9�Ò���\�ú�_�f�B�8���_�ú���x�f���8���
�p�B���‘�B�_�*�:���½�Ë�è�Æ�â�Ñ�Á�È�ì�È���ž���ú�B�_�—���Ä���é�Ù�Þ�È�Á�È�Æ�â�Ñ�É�â
�Á�Ñ�å�É�é�¿�æ�Ñ�ã�ê�Ö�è�ê�Ï�Ò�Ü�Ö�Î�®�Ä�Î�È�ì�È�®�å�Ï�Æ�è�å�Ò�å�È�í�Ä�Û
�ß�æ�Ó�È�Ó�å�È�� �É�ï�Ð�Ò�Æ�è�å�Ò�å�È�ê�Ö�è�×�Ï�Ò�å�Ò�Ù�Ï�è�í�Û�¿�È�Ú�ì�à�Ò�®�Î�Ø
�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�í�Ä�Û�Ù�Ï�å�Ã�Ð�å�®�®�å�Ï�Á�è�å�È�ä�Ò�¯�ä�Ò�Ü�Ö�Ù�Ï�è�í�Û�¿�È�Ú
�×�Ð�Ñ�È�Å�È���9�Ò���\�ú�_�f�B�8���î���ú�ú�_���8����p���ú���B�\�\�B�_�p�x�A
�8���p�—���p�B���‘�B�_�*�:���ê�È�Ð�È�ã�È�Ñ�Ð�å�®�å�Ï�ã�ã�®�ê�Ø�Ø�®�Ö�Û�ï�Æ�Î�Ú
�ì�È�®�å�Ï�Ð�ñ�Ò�ì�Ð�é�ß�æ�Ñ�ã�Ð�Î�Ä�®�å�Ï�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�½�ã�Ò�Æ�Î�Ó�Ò�×�ã�Ò
�Æ�±�Ú�µ�â�È�â�Ó�É�â�Á�Ñ�å�É�ê�Å�®�Å�Ð�å�Ò�®�Î�È

�ö�+������ú�8�î�—���p���ú�B�_�—���9�ð�ø�ö�ò�:��
�e���î���Ò�ú�-�� �X�ú�8�f�ú�8�� �”�� �¾���-�-���Ò�6�� �e�ú�î�*�-���8��� �È�è�å
�é�×�È�ã�Æ�±�Ú�µ�â�Æ�â�Ñ�ã�Î�à�Ø�å�Û�¯�ä�Ò�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�®�å�Ï�Ð�Î�Ä�®�å�Ï�é�ß�æ�Ñ�ã
�ì�à�Ò�é�®�à�Ä�Ü�Ö�Ù�Ï�è�í�Û�¿�È�Ú�Ï�Ð�Ñ�É�Ï�è�à�Ñ�Ð�å�Ò�é�Ð�Ò�å�½�ã�Ò�1�Ü�ñ�Ò�¯�æ�ã�à�ï�Ò�È
�ê�Ö�è�Ý�ó�å�Û�Ø�Ï�à�à�å�Ï�� �Æ�â�Ñ�È�è�å�ë�Ù�×�ñ�Ð�®�å�Ï�ß�Î �Ì�È�å�ê�È�Ñ�Á�à�Ä��
�>�B�•�ú�_�8�Ò�8�î�ú�� �ì�È�®�å�Ï�Ø�Ï�à�à�å�Ï�Ð�Î�Ä�®�å�Ï�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï
�Ù�Ï�Ð�Ð�ï�Ø�Î�È��

�÷�+�����B�6�\�ú�p���p���•�ú�����B�_�î�ú�f���9�ð�ø�ö�ø�:��
�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�Æ�â�Ñ�ì�à�Ò�È�à�Û�å�É�½�ã�Ò�®�å�Ï�ê�½�Ð�Ò�½�Î�È�¿�Î�Ä�é�Ð�È�Æ�â�Ñ�×�ï�Ä��
�Ä�Ò�Ñ�Û�í�É�é�Ä�Ö�ß�Ö�Î�Ò�Æ�Î�Ó�Ò�à�Ò�å�ì�È�®�å�Ï�ê�½�Ð�Ò�½�Î�È�½�ã�Ò�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï
�Î�ï�Ï�®�à�Ð���À�ä�Ñ�Ò�Ù�Ï�è�®�ã�Ø�Ä�Ò�Ñ�Û�Á�ñ�Ð�ê�½�Ð�Ò�½�Î�È�Ï�å�Û�ì�à�É�Ð���×�à�È�Á�Ò�å
�Æ�Ä�ê�Æ�È�� �À�Î�ß�ß�Ö�å�Û�é�ã�ã�Ï�Ú�� �Ö�ñ�®�Á�Ò�å�� �ê�Ö�è�×�°�å�Ñ�è�®�å�Ï
�ê�½�Ð�Ò�½�Î�È�ì�È�Å�Ö�å�Ä�Ù�Ï�Ð�Ð�ï�Ø�Î�È���Æ�Î�Ó�Ò�È�â�Ó���e���î���Ò�ú�-���Š�B�_�p�ú�_��
�Û�Î �Ò�È�è�å�é�×�È�ã�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�Å�Ð�ã�é�È�æ�Ñ�ã�Ò�ì �È�®�Ö�Û�ï �Æ�Î�Ú�®�å�Ï
�ê�½�Ð�Ò�½�Î�È�×�è�å�à�Ï�Î �Ø�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�Å�Ð�å�Ò�Q�� �ë�Ù�Ð�È�¯�ä�Ò�®�å�Ï
�ê�½�Ð�Ò�½�Î�È�ì�È�Ï�è�Ä�Î�Ø�Ù�Ï�è�é�Æ�Ã

�ø�+�����B�_�ú���î�B�6�\�ú�p�ú�8�î�—���B�����p���ú��
�������î�B�_�\�B�_�Ò�p���B�8���9�ð�ø�ø�ï�: 
�×�É�Ï�Ï�¯�È�è�à�Ö�Î�®�½�ã�Ò�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�Å�å�É�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�½�ã�Ò�����+�Z�+��
�Š�_�Ò���Ò�-�Ò�ô���ê�Ö�è���>�Ò�_�—���E�Ò�6�ú�-���È�Î�Ó�È�É�â�Á�Ñ�å�É�×�è�å�Á�Î�»
�ã�Û�Ð�å�Ò�Û�à�Ñ�Ò�Å�Ð�ã�®�å�Ï�ã�Û�ñ�Ð�Ï�ã�Ä�ê�Ö�è�é�Å�à�Ø�í�Å�½�ã�Ò�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï��
� í �Ä�Û�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï �Æ�â�Ñ�É�ï�Ð�Ò�ì �¿�Ò�×�É�Ï � Ï �¯ �È�è�à�Ö�Î �®�Ä�Î �Ò�®�Ö�Ð�å�Ñ
�é�Ù�Þ�È�Ã�ñ�È�Û�Ú�®�Ö�å�Ò�ì�È�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò�ê�Ö�è�ß�Î �Ì�È�å�Ï�è�Ø�Ø��
�é�Æ�Á�í�È�í�Ö�Û�â�� �ê�Ö�è�Æ�Î�®�Ú�è�Á�Ñ�å�É�Ï�ñ�Ò�Æ�â�Ñ�×�ã�Ä�Á�Ö�Ò�ã�Ò�®�Î�È�®�Î�Ø
�×�É�Ï�Ï�¯�È�è�à�Ö�Î�®���Ð�è�×�È�Î�Ø�×�È�ï�È�Á�Ñ�å�É�×�å�É�å�Ï�¯�ì�È�®�å�Ï
�ê�½�Ð�Ò�½�Î�È�Æ�â�Ñ�Á�ñ�Ð�ê�½�Ð�Ò�Û�å�®�Ð�è�é�Ö�â�Û�È�ê�Ø�Ø�ë�Ä�Ò

�ð�ï�+�����Ò�-�Ò�8�î�ú�ô���f�î�B�_�ú�î�Ò�_�ô���9�ð�ø�ø�ñ�: 
�•�B�í�ú�_�p���Z�Ò�\�-�Ò�8���ê�Ö�è���%�Ò�•���ô���g�B�_�p�B�8���Ï�Ð�Ñ�É�®�Î�È
� ß� Î � Ì � È � å � ® � Ï � ã � Ø � ê � È � Ñ � Á� à � Ä � ® � å � Ï � Ø � Ï� à � à � å � Ï � Ü � Ö � ® � å � Ï
�Ä�è�å�é�È�à�È�Ò�å�È�Æ�â�Ñ�Æ�Ï�Ò�Ù�Ï�è�×�à�Æ�Î�à�Ü�Ö�Å�Ð�ã�®�å�Ï�Ð�Î�Ä�®�å�Ï
�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�� �í�Ä�Û�é�Ù�Þ�È�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò�É�ï�É�É�ã�Ò�Æ�â�Ñ�Ï�ã�Ø�Ä�Ò�å�È
�½�ã�Ò�Ü�Ö�®�å�Ï �Ä�è�å�é�È�à�È�Ò�å�È�Æ�â�Ñ�Ð�è�×�È�Î �Ø�×�È�ï �È�Á�Ñ�å�É
�×�è�å�é�Ï�Ý�Ð�ì�È�Ï�è�Û�è�×�Î�Ó�È�ê�Ö�è�Á�Ñ�å�É�Û�Î�Ñ�Ò�Û�æ�È�ì�È�Ï�è�Û�è�Û�å�Ñ
�ë�Ä�Ò�é�Ù�Þ�È�ã�Û�Ð�å�Ò�Ä�â�� �À�ä�Ñ�Ò�Ù�Ï�è�®�ã�Ø�ë�Ù�Ä�Ò�Ñ�Û�É�ï�É�É�ã�Ò�Ä�Ò�å�È
�®�å�Ï�é�Ò�à�È���Ä�Ò�å�È�Ö�ñ�®�Á�Ò�å���Ä�Ò�å�È�®�Ï�è�Ø�Ñ�È�Ò�å�È�°�å�Û�ì�È���ê�Ö�è
�Ä�Ò�å�È�®�å�Ï�é�Ï�â�Û�È�Ï�ñ�Ò�ê�Ö�è�é�Å�à�Ø�í�Å

�ð�ð�+���%���f�_�x�\�p���•�ú�����8�8�B�•�Ò�p���B�8���9�ñ�ï�ï�ò�:��
�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�½�ã�Ò�È�Ñ�Î�Å�®�Ï�Ï�É�®�Ò�å�Ñ�®�Ï�è�í�Ä�Ä�� �Æ�â�Ñ�ß�Ï�Ò�ã�É
�×�Ï�Ò�å�Ò�Á�Ñ�å�É�×�è�å�é�Ï�Ý�Ð�ì�à�Ò�®�Î�Ø�Î�ï�Ï�®�à�Ð�à�È�ä�Ñ�Ò�ê�Ö�è�Æ�è�å�Ö�å�Û
�ã�â�®�Î�ï�Ï�®�à�Ð�à�È�ä�Ñ�Ò�ë�Ä�Ò�ã�Û�Ð�å�Ò�ë�É�Ð�Ù�Ï�å�Ë�â���é�Ù�Þ�È�®�å�Ï�È�è�å�é�×�È�ã
�½�ã�Ò�� ���-�Ò�—�p�B�8�� �����_���f�p�ú�8�f�ú�8�� �Æ�â�Ñ�×�Ï�Ò�å�Ò�Ø�Æ�é�Ï�â�Û�È
�ì�à�Ò�®�Î�Ø�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�¿�Î�Ó�È�È�è�å�Æ�â�Ñ�Ù�Ï�è�×�Ø�Á�Ñ�å�É�×�è�å�é�Ï�Ý�Ð�ã�Û�Ð�å�Ò
�Û�à�Ñ�Ò�ì�à�»�Ð�ì�È�ã�Ä�â�Å���ã�Û�Ð�å�Ò�ì�È�®�Ï�Ë�â�½�ã�Ò���Z�B�ô�Ò�*���é�Ù�Þ�È
�Å�Î�Ñ�ã�Û�Ð�å�Ò�� �Æ�â�Ñ�Á�Ñ�å�É�Á�å�Ä�à�Ñ�Î�Ò�½�ã�Ò�Ö�ñ�®�Á�Ò�å�É�à�ë�Ä�Ò�ã�Û�ñ�Ð�Æ�â�Ñ
�® �å � Ï �Ñ�à �Ð� Î �Û �ê �Ö �è �ß� Î � Ì �È �å �Ü �Ö�à �Å � °� Î �Ë �Ç�Ú �é �Ä�à �É �ã �Û�Ð �å �Ò
�Á�Ð�ã�Û�é�Ù�Þ�È�Á�Ð�ã�Û�ë�Ù�ã�â�®�Å�Ð�ã�ë�Ù

�ð�ñ�+�����8�Ò�-�—�p���î�f���9�ñ�ï�ï�ö�:��
�ž���B�6�Ò�f���%�Ò�•�ú�8�\�B�_�p���Û�®�Ï�è�Ä�Î�Ø�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�Ä�Ò�å�È�®�å�Ï
�Ñ�à�é�Á�Ï�å�è�à�Ú�½�Ò�ã�É�ñ�Ö�é�ß�æ�Ñ�ã�×�È�Î�Ø�×�È�ï�È�®�å�Ï�ê�½�Ð�Ò�½�Î�È�Æ�å�Ò
�Î�ï�Ï�®�à�Ð���ë�É�Ð�Ñ�Ð�å�Ð�è�é�Ù�Þ�È�½�Ò�ã�É�ñ�Ö�Ö�ñ�®�Á�Ò�å���Å�Ö�å�Ä���Á�ñ�Ð�ê�½�Ð�Ò���ì�à�Ò
�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�ë�Ä�Ò�É�ï�Ð�Ò�é�È�Ò�È�ì�È�Ù�Ï�è�é�Ä�Ý�È�Æ�â�Ñ�é�à�É�å�è�×�É�ê�Ö�è
�×� Ï�Ò�å�Ò�Á�Ñ�å�É�ë�Ä�Ò�é�Ù� Ï�â �Û�Ø� ì �à�Ò�®� Î �Ø�ã�Ò�Á�Ú�®� Ï �ë �Ä�Ò� � �À�ä�Ñ�Ò
�¯�ä�Ò�ê�É�Ò�Ð�è�È�è�å�é�×�È�ã�ê�È�Ñ�Á�à�Ä�È�â�Ó�É�å�®�Ñ�Ð�å���ð�ï���Ù�ã���®�Ý�Û�Î�Ò�Á�Ò
� Æ� Î � È � × � É� Î � Û � ì � È � Û� ï � Á � Æ� â� Ñ � ® � å � Ï � ê � ½� Ð � Ò � ½� Î � È � é � Ù� Þ � È � ë � Ù � ã � Û� Ð � å � Ò
�Ï�ï�È�ê�Ï�Ò�� �®�å�Ï�í�Å�Ò�Å�ã�Ø�é�Ù�Þ�È�ë�Ù�ã�Û�Ð�å�Ò�Ï�Ñ�Ä�é�Ï�Ý�Ñ�� �ì�È
�×�°�å�Ñ�è�½�ã�Ò�í�Ö�®�Æ�â�Ñ�é�Å�Ý�É�ë�Ù�Ä�Ò�Ñ�Û�½�Ò�ã�É�ñ�Ö�Æ�â�Ñ�é�®�à�È�®�Ñ�Ð�å
�®�è�å�Ö�Î�Ò�®�å�Ï�Ñ�à�é�Á�Ï�å�è�à�Ú�ê�Ø�Ø�Ù�®�Å�à�Ð�è�Æ�è�å�®�Î�È�ë�Ä�Ò�� �à�Ï�æ�ã�Æ�â�Ñ
�é�Ï�â�Û�®�Ñ�Ð�å����������ô�Ò�p�Ò���È�Î�Ñ�È�é�ã�Ò

©TAC



Social Value

�×�®�ï�Ö�Æ�à�ß�Û�Ú���®�â�Ï�Å�à�ß�Î�È�Î�Ñ�Ò�Ã�Ú
���B�A���B�x�8�ô�ú�_���”���e�Ò�8�Ò����8����%���_�ú�î�p�B�_

�g�J�”�+���B�_�\���”�+�+�+���9�”�B�î���Ò�-���½�Ò�-�x�ú���ž���Ò���-�Ò�8�ô���g�ú�p�‘�B�_�*�:

©TAC

�ð�÷

�É�à�Å�à�Æ�å�Ò�×�Î�Ò�Á�É
�Å�Ð�ã�®�å�Ï�ß�Î�Ì�È�å�í�Á�Ï�Ò�®�å�Ï�°�å�Á�Ï�Î�Ó

� Ð � å � ® � Æ� â� Ñ � ë � Ä� Ò � é � ® � Ï� à� Ñ� È � ë � Ñ� Ò � ¯� ä � Ò � Á � Ñ � å � É � Å� æ� Ñ � È � Å� Î � Ñ � ì � È
�®�å�Ï�È�è�å�é�Á�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�É�æ�ã�ì�È�®�å�Ï�Ñ�Î�Ä�Á�Ñ�å�É�Á�ï�Ò�É�Á�Ð�å
�É�å�ì �¿�Ò�É�å�®�½�ä�Ó�È�½�ã�Ò�Ù�Ï�è�é�Æ�Ã�Å�Ð�å�Ò�Q�� �È�å�È�å
�ã�å�Ï�Û�� �Ù�Ï�è�é�Æ�Ã�ë�Ä�Ò�ì�à�Ò�Á�Ñ�å�É�×�è�å�Á�Î�»�Å�Ð�ã�®�å�Ï
�½�Î�Ø�é�Á�Ö�æ�Ñ�ã�È�É�å�Å�Ï�Ó�å�È�� �”�•�p�J�� �®�Î�È�ã�Û�Ð�å�Ò
�É�å�®�É�å�Û�� �É�â�®�Ï�Ë�â�Æ�â�Ñ�È�Ð�å�×�È�ì�Ð�í�Ä�Û�½�ã�Û�®�É�å
�é�Ù�Þ�È�Å� Î�Ñ�ã�Û�Ð�å�Ò� ì �È �Ù � Ï � è �é �Æ�Ã �ã� Î �Ò �® �± �Ú �ê �Ö �è
�×�®�ã�Å�ê�Ö�È�Ä�Ú

�ì�È�Ù�ã�� �ñ�ï�ð�ò�� �Ù�Ï�è�é�Æ�Ã�ã�Î�Ò�®�±�Ú�ã�ã�®�®�·�à�É�å�Û��
�”�B�î���Ò�-���½�Ò�-�x�ú�����î�p���í�Ä�Û�É�â�×�å�Ï�è�×�è�å�Á�Î�»�ì�È�®�å�Ï
�×�Ð�Ò�é�×�Ï�à�É�à�È�Ð�Ñ�Û�Ò�å�È�°�å�Á�Ï�Î�Ó���Æ�â�Ñ�®�è�å�®�Î�Ø�Ø�Ï�à�®�å�Ï
�×�å�Î�å�Ï�Ë�è�½�ã�Ò�Ù�Ï�è�é�Æ�Ã�ì�È�®�å�Ï�½�Û�å�Û�Ü�Ö�Ä�â
�Æ�Î�Ó�Ò�ì�È�É�à�Å�à�×�Î�Ò�Á�É���é�Ã�Ï�Ú�Ó�®�à�Ð���ê�Ö�è�×�à�Ñ�Ò�ê�Ñ�Ä�Ö�Ò�ã�É��
�ì�È�®�Ï�è�Ø�Ñ�È�®�å�Ï�Ð�Î�Ä�à�å�Ø�Ï�à�®�å�Ï�×�å�Î�å�Ï�Ë�è��
�é�ß�æ�Ñ�ã�×�Ð�Ò�é�×�Ï�à�É�à�È�Ð�Ñ�Û�Ò�å�È�°�å�Á�Ï�Î�Ó�Ï�Ð�Ñ�É�½�Û�å�Û
�Ü�Ö�Ö�Î�ß�Î�Ú�×�Î�Ò�Á�É�Ü�Ð�å�È�®�Ï�è�Ø�Ñ�È�®�å�Ï�Ð�Î�Ä�À�æ�Ó�ã
�Ð�Î�Ä�Ð�Ò�å�Ò���9�Š�_�ú�A�Š�_�B�î�x�_�ú�6�ú�8�p�:���í�Ä�Û�®�è�å�à�È�Ä
�é�Ù�Þ�È�é�®�Ë�Ç�Ú�Ù�·�à�Ø�Î�Å�à�ì�È�®�å�Ï�×�Ï�Ï�à�å�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï
�Ü�ñ�Ò�ì�à�Ò�Ø�Ï�à�®�å�Ï�Æ�â�Ñ�×�å�É�å�Ï�¯�ì�à�Ò�Ø�Ï�à�®�å�Ï�ë�Ä�Ò�Å�å�É
�½�Ò�ã�®�è�å�à�È�Ä�à�Ï�æ�ã�� �ž�p�•�� �ê�Ö�è�Û�Î�Ò�ß�à�Ð�å�Ï�Ë�å
�Á�è�ê�È�È�×�Ð�Ñ�È�é�ß�à�Ñ�É�ì�à�Ò�®�Î�Ø�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�Ü�ñ�Ò�ì�à�Ò�Ø�Ï�à�®�å�Ï
�Æ�â�Ñ�×�è�Æ�Ò�ã�È�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò�Ü�Ö�®�Ï�è�Æ�Ø�ê�®�Ð�×�Î�Ò�Á�É
�ã�â�®�Ä�Ò�Ñ�Û���Æ�Î�Ó�Ò�È�â�Ó�é�Ù�Þ�È�®�å�Ï�ì�¿�Ò���”�•�p�J���é�Ù�Þ�È�é�Á�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�É�æ�ã
�ì�È�®�å�Ï�Ù�Ï�è�é�É�à�È�� �í�Ä�Û�Á�Ï�ã�Ø�Á�Ö�ï�É�Æ�Î�Ó�Ò�ì�È�×�Ð�Ñ�È
�Ï�Î�Ó�Ø�å�Ö�®�Ö�å�Ò�ì�È�®�å�Ï�Ð�Î�Ä�À�æ�Ó�ã�Ñ�Ò�é�Ò�à�È�Æ�â�Ñ�é�®�à�È�®�Ñ�Ð�å��
�ô�+�õ�� �Ö�Ò�å�È�Ø�å�Æ�� �ê�Ö�è�×�Ð�Ñ�È�Ï�å�¿�®�å�Ï�ã�æ�Ñ�È�Q�� �Ï�Ñ�É
�ì�È�Ñ�Ò�é�Ò�à�È�Æ�â�Ñ�é�®�à�È���÷�+�õ���Ö�Ò�å�È�Ø�å�Æ

�ì�È�×�Ð�Ñ�È�½�ã�Ò�é�É�®�è�í�Ù�Ï�é�Ð�Á�ã�Û�Ð�å�Ò�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò
�Ï�Î�È�é�Ñ�Û�Ú�Æ�â�Ñ�� �ò�� �½�ã�Ò�×�È�å�É�Ø�à�È�� �E�ú�Ò�p���_�B�‘��
� Ï� Î �Ó�Ø�å�Ö�ë�Ä�Ò� ì �à�Ò�Á�Ë�è �Æ�è�å �Ò�å�È�Æ�Ø�Æ�Ñ�È�®�å� Ï
�Ù�Ï�è�é�É�à�È�Ò�Ø�Ù�Ï�è�É�å�Ë���Ü�Ö�®�Ï�è�Æ�Ø�ê�Ö�è�ê�È�Ñ�Æ�å�Ò
�®�å�Ï�®�Ð�ã�×�Ï�Ò�å�Ò�ì�à�É�Ð�� �Ð�å�®�®�å�Ï�È�è�å�é�×�È�ã�½�Ò�ã�É�ñ�Ö
�®�å�Ï�Ù�Ï�è�é�É�à�È�� �”�•�p�J�� �Æ�â�Ñ�Ð�Î�Ä�Æ�è�å�í�Ä�Û�� �g�ú�‘��
�+�î�B�8�B�6���î�� �=�B�x�8�ô�Ò�p���B�8�� �À�ä�Ñ�Ò�×�è�Æ�Ò�ã�È
�Ñ�Ð�å�®�å�Ï�½�Û�å�Û�Ï�Î�È�é�Ñ�Û�Ú�Æ�â�Ñ�� �ò�� �½�ã�Ò�×�È�å�É�Ø�à�È��
�E�ú�Ò�p���_�B�‘�� �9�E�ú�8�î�ú���B�_�p���&�� �•�x�8�‘�Ò�—�� �ò�:��
�Å�å�É�Æ�â�Ñ�®�Ï�è�Æ�Ï�Ñ�Ò�Á�É�È�å�Á�É�é�×�È�ã�ë�É�Ð�ë�Ä�Ò�é�Ù�Þ�È
�Ü�Ö�Ø�Ñ�®�� �ê�Å�Ð�Ü�Ö�®�Ö�Î�Ø�Å�à�Ä�Ö�Ø�Ð�å�®�Ü�Ö�®�Ï�è�Æ�Ø
�Æ�å�Ò�É�Ö�°�å�Ñ�è�ê�Ö�è�®�Õ�å�À�é�Ï�æ�ã�È�®�Ï�è�Ð�®�Ï�Ñ�É
�É�ñ�Ö�Á�Ð�å�®�Ñ�Ð�å���ô���ß�Î�È�Ö�Ò�å�È�Ù�ã�È�Ä�Ú���í�Á�Ï�Ò�®�å�Ï�Ð�ä�Ò
�Ð�è�å�é�Ù�Þ�È�Å�Ò�ã�Ò�Ù�Ï�Î�Ø�ê�Ü�È�®�å�Ï�Ä�è�å�é�È�à�È�Ò�å�È�ê�Ö�è
�ê�Ü�È�®�å�Ï�Ð�Î�Ä�®�å�Ï�Ü�Ö�®�Ï�è�Æ�Ø�é�¿�à�Ò�Ö�Ø�� �é�ß�æ�Ñ�ã�ì�à�Ò
�é�®�à�Ä�Á�Ñ�å�É�Û�ã�É�Ï�Î�Ø�ê�Ö�è�×�å�É�å�Ï�¯�é�Ä�à�È�à�È�Ò�å
�í�Á�Ï�Ò�®�å�Ï�Å�Ð�ã�ë�Ù�ë�Ä�Ò��

� ì �È�Ä�Ò�å�È�Ï� Î �Ó�Ø�å�Ö�×�®�Õ�ã�Å�ê�Ö�È�Ä�Ú�� �É�â�®�å�Ï �Ð�Î �Ä
�í�Á�Ï�Ò�®�å�Ï�Ï�è�Ä�Î�Ø�Ù�Ï�è�é�Æ�Ã�ì�È�®�å�Ï�Û�®�Ï�è�Ä�Î�Ø
�É�å�Å�Ï�Ó�å�È�®�å�Ï�Æ�è�å�Ò�å�È�½�ã�Ò�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�ì�È�°�å�Á
�×�Î�Ò�Á�É�� �9�ž�����_�ô���”�ú�î�p�B�_�:�� �í�Ä�Û�ß�Î�Ì�È�å�®�Ï�ã�Ø
�É�å�Å�Ï�Ó�å�È�ê�Ö�è�ê�È�Ñ�Æ�å�Ò�Ù�·�à�Ø�Î�Å�à�� �×�Ï�Ò�å�Ò�Á�Ñ�å�É
�é�½�Ò�å�ì�Ð�ì�à�Ò�®�Î�Ø�°�å�Á�Ï�Î�Ó���°�å�Á�é�ã�®�¿�È���ê�Ö�è�×�Î�Ò�Á�É
�ì�È�Ñ�Ò�®�Ñ�Ò�å�Ò���ì�È�®�å�Ï�É�â�×�Ð�Ñ�È�Ï�Ð�Ñ�É�×�È�Î�Ø�×�È�ï�È�®�å�Ï
�Ù�Ï�è�é�É�à�È�Ü�Ö�Å�ã�Ø�ê�Æ�È�Æ�å�Ò�×�Î�Ò�Á�É���Å�Ö�ã�Ä�Ð�È
�×�Ð�Ò�é�×� Ï�à �É� ì �à�Ò�à�È�Ð�Ñ�Û�Ò�å�È�®�è�å �®� Î �Ø�1 �®�ã�Ò�Æ�ï �È
� ®� è � å � à � È � Ä � ê � È � Ñ � Æ � å � Ò � ® � å � Ï � ® � å � Ï � × � È� Î � Ø � × � È� ï � È
�Ò�Ø�Ù�Ï�è�É�å�Ë�ã�Û�Ð�å�Ò�É�â�Ù�Ï�è�×�à�Æ�Î�à�°�å�ß�Å�Ö�ã�Ä
�®�Ï�è�Ø�Ñ�È�®�å�Ï�Ø�Ï�à�à�å�Ï�í�Á�Ï�Ò�®�å�Ï

�®�å�Ï�Ä�è�å�é�È�à�È�®�å�Ï�Ä�Î�Ò�®�Ö�Ð�å�Ñ�é�Ù�Þ�È�®�å�Ï�ì�¿�Ò�®�Ï�ã�Ø�ê�È�Ñ
�Á�à�Ä�� �”�•�p�J�� �í�Ä�Û�Ð�Î�Ä�Æ�è�å�ê�Á�É�é�Ù�»�� �Š�x�í�-���î�A�”�B�î���Ò�-��

�Š�Ò�_�p�8�ú�_�f�����\�� �9�Š�”�Š�:�� �à�Ï�æ�ã�Á�Ö�Ò�å�Û�í�É�é�Ä�Ö
�Ù�Ï�è�¿�å�Ï�Î�Ó�½�ã�Ò�Ø�Ò�å�È�é�Ï�å�� �ì�È�®�å�Ï�×�Ð�Ò�é�×�Ï�à�É�®�å�Ï
�ß�Î�Ì�È�å�×�Î�Ò�Á�É�ì�È�ß�æ�Ó�È�Æ�â�Ñ���í�Ä�Û�ã�å�Ã�Î�Û�Á�Ñ�å�É�Ï�Ð�Ñ�É�É�æ�ã
�Ï�è�à�Ñ�Ð�å�Ò�à�È�Ð�Ñ�Û�Ò�å�È�ê�®�È�È�è�å�ì�È�°�å�Á�Ï�Î�Ó�ê�Ö�è
�°�å�Á�×�Î�Ò�Á�É�� �ê�Ö�è�Ï�Ñ�É�¯�ä�Ò�®�å�Ï�é�¿�æ�Ñ�ã�É�í�Û�Ò�°�å�Á�â
�Å�Ð�å�Ò�Q���ì�È�°�å�Á�×�Ð�Ñ�È�Æ�â�Ñ�é�®�â�Ñ�Û�Ñ�½�Ò�ã�Ò�é�Ù�Þ�È���ð�ï���í�É�é�Ä�Ö
�È�è�å�Ï�Ð�ã�Ò�½�ã�Ò�Ù�Ï�è�é�Æ�Ã���é�ß�æ�Ñ�ã�È�è�å�é�×�È�ã�ê�È�Ñ�Æ�å�Ò
� ì �È �® �å � Ï �Ð� Î �Ä �× � Ï � Ï �Ø � Ï�à �® �å � Ï �× �å � Î �å � Ï �Ë �è �Æ�â�Ñ �Ð �è
�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�ê�Ù�Ö�Ò�×�Ï�Ò�å�Ò�Ü�Ö�®�Ï�è�Æ�Ø�Æ�â�Ñ�Ä�â�Å�Ð�ã�×�Î�Ò�Á�É
�É�å�®�½�ä�Ó�È�ê�Ö�è�Å�Ï�Ò�Å�å�É�Á�Ñ�å�É�Å�Ò�ã�Ò�®�å�Ï�½�ã�Ò
�×�Î�Ò�Á�É�ã�Û�Ð�å�Ò�ê�Æ�Ò�Ð�Ï�à�Ò��

�Æ� Î�Ó�Ò�È�â�Ó �® �å � Ï �é �Ù�á �Ä � í �ã �® �å �× � ì �à�Ò �Á �Ñ �å �É � Ï�Ð �Ñ �É �É�æ�ã
�ì�È�®�å�Ï�È�è�å�é�×�È�ã�í�É�é�Ä�Ö�È�è�å�Ï�Ð�ã�Ò�Ä�Î�Ò�®�Ö�Ð�å�Ñ���ë�Ä�Ò�È�è�å
�ë�Ù�×�ñ�Ð�®�å�Ï�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�ê�Ù�Ö�Ò�Ï�è�é�Ø�â�Û�Ø�ê�Ö�è�Ï�ñ�Ù�ê�Ø�Ø
�®�å�Ï�ì�à�Ò�Ø�Ï�à�®�å�Ï�½�ã�Ò�°�å�Á�Ï�Î�Ó�Æ�â�Ñ�Ä�â�½�ä�Ó�È�� �À�ä�Ñ�Ò�Å�Ö�ã�Ä
�Ï�è�Û�è�é�Ñ�Ö�å�®�å�Ï�Ä�è�å�é�È�à�È�í�Á�Ï�Ò�®�å�Ï�È�è�å�Ï�Ð�ã�Ò�È�Î�Ó�È
�Ð�è�Å�Ò�ã�Ò�É�â�®�Ï�ã�Ø�®�å�Ï�Ñ�Î�Ä�Ù�Ï�è�é�É�à�È�Å�à�Ä�Å�å�É�í�Ä�Û
�ì�¿�Ò�� �”�•�p�J�� �È�ã�®�Ð�å�®�È�Î�Ó�È�� �Ï�Î�Ó�Ø�å�Ö�Û�Î�Ò�ë�Ä�Ò�ì�¿�Ò
�®� Ï �ã �Ø� � � ” � • �p �J � � � ì �È�®�å� Ï �ß�à �Ð�å� Ï �Ë�å �é �Ö�æ�ã�®
�ê�È�Ñ�Æ�å�Ò�®�å� Ï �Ä�è�å�é�È�à�È�í �Á� Ï �Ò�®�å� Ï �Ð�Î �Ä�×� Ï � Ï
�Æ�â�Ñ�ã�Û�ñ�Ð�ã�å�Ã�Î�Û�×�è�å�à�Ï�Î�Ø�Ü�ñ�Ò�×�ñ�Ò�ã�å�Û�ï�� �ê�Ö�è�Ð�Î�Ä�×�Ï�Ï
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