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Management Quotes

Learn from your mistakes  - 
no matter how smart you are you will learn from 
them. We must share the mistakes with others.

My thinking is that - if you want to be successful, 
learn from the other peoples’ mistakes, don’t learn 
from success stories. The book I want to write is 
“Alibaba: 1,001 Mistakes.”‘‘

— Jack Ma

‘‘

Meet the Leader with Jack Ma
World Economic Forum Annual Meeting, 23-26 January 2018, Davos-Klosters, Switzerland
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���Ò�������B�6�\�B�f���p�ú�&���”�”�+���ô�ï���ê�Ö�è�����”�J���ò�ï�ï��
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�Ä�Ï�+�×�ï�Ï�é�Ä�¿���Ð�ã�Ò�Ñ�Ï�Ï�Ë�Ã�à�Ï�à
�Ø�Ï�Ï�Ë�å�Î�à�®�å�Ï�Ø�Ï�à�à�å�Ï
suradej@tris.co.th

“There’s an old African proverb that says ‘If you want to go quickly, go alone.  
If you want to go far, go together.’ We have to go far - quickly. And that means 
�¤�����)�Ý�£�����‡�U���w�•�-�û�@�D�ª���¼�M�����Ý���¤�Ý�ª���‡�U���û�)�Ý�M�!�����‡�)�����¤�U�x�D���v�~���û�U�M�~�û�-�U�•�~�M���~�~���Ý�ù�U�•�‡�����©�Ý�û�‡�D�ª��
what we’re facing, and why we have to work to solve it.
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���9�ð�ñ���p�î�p�B�í�ú�_���ñ�ï�ï�ö�:�&��
�Ò���p�ú�_���‘���8�8���8�
���p���ú���g�B�í�ú�-���Š�ú�Ò�î�ú���Š�_��� �ú�+
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Leader’s Thought
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�ã�å�Ð�Ð�è�Ü�Ð�å�È�×�å�Û�Å�å�É�å�Ø�Ò�å�Ò�ê�Ö�Ò�Ñ���È�à�Å�Û�×�å�Ï���=�B�_�p�x�8�ú���Õ�Ø�Î�Ø�Ö�Ð�å�×�ï�Ä�é�Ä�æ�ã�È�®�ï�É�°�å�ß�Î�È�Î�Ú���½�ä�Ó�È�Ù�®�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò��
�ž���ú�� �¾�B�_�-�ô�L�f�� �e�B�f�p�� ���ô�6���_�ú�ô�� ���B�6�\�Ò�8���ú�f�� �í�Ä�Û�ë�Ä�Ò�Ü�Ö�×�è�å�Ï�Ñ�Ð�É�å�Ð�å�®�®�Ö�ï�Ð�É�®�Ï�Ï�É�®�å�Ï
�Ø�Ï�à�Ú�Î�Æ���Ü�ñ�Ò�Ø�Ï�à�à�å�Ï���Ü�ñ�Ò�é�¿�â�Ñ�Û�Ñ�¿�å�»���Ï�Ñ�É�¯�ä�Ò�È�Î�®�Ñ�à�é�Á�Ï�å�è�à�Ú���Ï�Ñ�É�Æ�Î�Ó�Ò�×�à�Ó�È���ò�&�ø�ï�ï���Á�È���É�â�Ï�å�Û�¿�æ�Ñ�ã�Æ�â�Ñ�Á�ï�Ò�È�Q���®�Î�È
�ã�Û�ñ�Ð�ê�È�Ð�È�ã�È�Á�Ï�Î�Ø��

�Ü�É�½�ã�à�Û�à�Ø�Û�®�É�å���ð�ï���¿�æ�Ñ�ã�ê�Ï�®���9�ž�B�\���ž�ú�8�:���ê�Ö�Ò�Ñ�®�Î�È���í�Ä�Û�Å�Î�Ñ�é�Ö�½�ì�È�Ñ�Ò�é�Ö�Ý�Ø�é�Ù�Þ�È�ã�Î�È�Ä�Î�Ø�é�É�æ�Ñ�ã�Ù�ã�Æ�â�Ñ�ê�Ö�Ò�Ñ�È�è�Á�Ï�Î�Ø��
�ã�Î�È�Ä�Î�Ø���ð�����\�\�-�ú���9�ð�:��2 ���6�Ò� �B�8���9�ñ�:��3�����-�\���Ò�í�ú�p���9�õ�: 4�����ú�_�*�f�����_�ú���E�Ò�p���Ò�‘�Ò�—���9�ó�: 5���”�p�Ò�_�í�x�î�*�f���9�ò�:��
6�� �¾�Ò�-�p�� �%���f�8�ú�—�� �9�ô�:��7�� �e���î�_�B�f�B���p�� �9�ø�:��8�� �”�B�x�p���‘�ú�f�p�� �����_�-���8�ú�f�� �9�÷�:��9�� �=�ú�ô�+�–�� �9�ð�ð�:�� 
10���X�Š�e�B�_�
�Ò�8�������Ò�f�ú���9�ñ�ñ�:���À�ä�Ñ�Ò�ã�Î�È�Ä�Î�Ø�×�ï�Ä�Æ�Ò�å�Û�®�Ï�è�í�Ä�Ä�É�å�ë�Ä�Ò�É�å�®�×�ï�Ä�ì�È�®�Ö�ï�Ð�É���Á�æ�ã���Ð�å�®�ã�Î�È�Ä�Î�Ø
�Æ�â�Ñ���ñ�ñ���ì�È�Ù�ã�®�Ð�ã�È�É�å�é�Ù�Þ�È�ã�Î�È�Ä�Î�Ø�Æ�â�Ñ���ð�ï���Ù�ã�È�â�Ó���×�Ð�Ñ�È�¿�æ�Ñ�ã�Æ�â�Ñ�ã�å�Ð�ë�É�Ð�Á�ï�Ò�È�®�Î�È�é�Ö�Û�Ü�É�Ñ�Ð�å���È�Ð�å�Ð�è�é�Ù�Þ�È�é�Ø�ã�Ï�Ú���ò��
���-�\���Ò�í�ú�p���ê�Å�Ð�Æ�Ð�å�È�Æ�â�Ñ�Å�à�Ä�Å�å�É�½�Ð�å�Ñ�Á�Ò�Æ�Ï�å�Ø���é�½�å�®�Ý�Á�æ�ã���>�B�B�
�-�ú���ê�Ù�Ö�Ò�Ï�Ð�å�Ò�É�å�é�Ù�Þ�È�����-�\���Ò�í�ú�p��
�ë�Ä�Ò���ñ�A�ò���Ù�ã�ê�Ö�Ò�Ñ�È�Î�Ñ�È�é�ã�Ò��

�ê�Å�Ð�Æ�â�Ñ�È�Ð�å�Å�®�ì�Ð�Á�æ�ã�Á�È�Æ�â�Ñ�à�Ö�ï�Ä�ã�ã�®�Ð�å�®���ž�B�\���ž�ú�8���ê�Ö�Ò�Ñ�à�Ö�ï�Ä�ë�Ù�ë�®�Ö���È�Î�Ñ�È�Á�æ�ã���>�+���é�ß�Ï�å�è�Ù�ã�®�Ð�ã�È�ã�Û�ñ�Ð
�ã�Î�È�Ä�Î�Ø�Æ�â�Ñ���ö���ê�Å�Ð�Ù�ã�È�â�Ó�ã�Û�ñ�Ð�ã�Î�È�Ä�Î�Ø�Æ�â�Ñ���ò�ï���Á�Ï�Î�Ø���Å�Ï�Ò�È�â�Ó�Á�Ò�Å�Ò�ã�Ò�ê�Æ�Ï�®�È�à�Ä�È�ä�Ò�Ñ�Ð�å���È�â�Ñ�é�Ù�Þ�È�ã�â�®�Á�Ï�Î�Ó�Ò�Æ�â�Ñ�é�Å�æ�ã�È�é�Ï�å
�Ñ�Ð�å�í�Ö�®�Ù�Ï�Ð�Ð�ï�Ø�Î�È�È�Ð�å�®�Ö�Î�Ñ���Å�Ò�ã�Ò�ê�½�Ð�Ò�½�Î�È���ß�Î�Ì�È�å���¯�â�Ø�Å�Î�Ñ�é�ã�Ò�Å�Ö�ã�Ä�é�Ñ�Ö�å���Æ�è�å�Ä�â�ã�Û�ñ�Ð�ê�Ö�Ò�Ñ�ê�Å�Ð�¯�Ò�å�Û�Î�Ò���I�Ä�â
�ë�É�Ð�ß�ã�J���®�Ý�ã�å�Ð���I�é�×�Ï�Ý�Ð�J���ë�Ä�Ò���é�¿�Ð�È�é�Ä�â�Û�Ñ�®�Î�Ø�Æ�â�Ñ�Ü�É�é�È�Ò�È�Û�è�Ó�å�ì�È�Õ�Ø�Î�Ø�Æ�â�Ñ�ê�Ö�Ò�Ñ�Ñ�Ð�å���I�ã�Û�Ð�å�Ö�æ�É�Ñ�Ð�å�Ù�ã�È�â�Ó���ß�+�Ã�+���ã�è�ë�Ï�,�J 

�®�Ö�Î�Ø�É�å�Æ�â�Ñ�Ï�å�Û�¿�æ�Ñ�ã�Ø�Ï�à�Ú�Î�Æ�é�à�Ö�Ð�å�È�â�Ó�®�Î�È�Å�Ð�ã�Á�Ï�Î�Ø�� �È�Ð�å�×�È�ì�Ð�é�à�É�æ�ã�È�®�Î�È�Ñ�Ð�å�ê�Ö�Ò�Ñ�Ü�ñ�Ò�Ø�Ï�à�à�å�Ï�é�Ø�ã�Ï�Ú�� �ð�� �½�ã�Ò
�é�½�å�Ö�Ð�è�é�Ù�Þ�È�ë�Ò�,��

�Á�Ò�ë�Ä�Ò�Ï�Î�Ø�®�å�Ï�Û�®�Û�Ð�ã�Ò�¿�É�é�¿�Û�é�à�É�æ�ã�È�Q���®�Î�Ø�Ø�Ï�à�Ú�Î�Æ�½�ã�Ò�é�½�å�ì�¿�Ð�ë�à�É�,���ê�Ù�Ö�®�É�å�®�Á�Ï�Î�Ø���é�Ï�å�Ð�è�é�à�Ý�È
�Æ�Î�Ó�Ò���ñ���°�å�ß���Á�æ�ã���Ü�ñ�Ò�Ø�Ï�à�à�å�Ï���ô���Á�È�Æ�â�Ñ�¯�ñ�®�®�Ö�Ð�å�Ñ�Ñ�Ð�å���I�ë�Ä�Ò�Ï�Î�Ø�Á�è�å�Û�®�Û�Ð�ã�Ò���¿�É�é�¿�Û���É�å�®�ë�Ù���9�p�•�ú�_�_�Ò�p�ú�ô�:�J��
�À�ä�Ñ�Ò�É�â�¿�æ�Ñ�ã�½�ã�Ò���ž���6�����B�B�*���Ð�å�®�����\�\�-�ú���9�ã�Î�È�Ä�Î�Ø�Æ�â�Ñ���ð�:���®�Î�Ø���X�Ò�6���ú���%���6�B�8���Ð�å�®���X�Š�e�B�_�
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The Management Century
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“Competitive strategy is 
about being different. It 
means deliberately choosing 
a different set of activities 
to deliver a unique mix of 
value.” 
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�í�Á�Ò�¿�É�ã�×���Å�Ï�â�É�à�È�Æ�Ï�Ú���é�®�Ú�É�Ñ�à�Ï�Î�Å�à�ß�Ò�Ã�Ú��
�É�â�Ù�Ï�è�×�Ø�®�å�Ï�Ë�Ú�Ä�Ò�å�È�Ò�å�È�Ý�å�®�ã�Ø�Ï�É 
�É�å�®�Ñ�Ð�å���ñ�ï���Ù�ã��

�í�Á�Ò�¿�É�ã�×�É�â�Á�Ñ�å�É�¿�è�å�È�å�»�é�Ù�Þ�È�ß�à�é�Ã�Ú
�ì�È�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�Ã�å�×�Å�Ï�Ú���g�\�Š���Æ�â�Ñ�ë�Ä�Ò�Ï�Î�Ø�®�å�Ï�Û�ã�É�Ï�Î�Ø
�Ð�å�®�Æ�Î�Ñ�Ñ�í�Ö�®�Ñ�Ð�å���é�Ù�Þ�È�Ã�å�×�Å�Ï�Ú�Æ�â�Ñ�Ð�è�¿�Ð�Ñ�Û 
�ì�È�®�å�Ï�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�ê�Ù�Ö�Ò�ê�Ö�è�Ù�Ï�Î�Ø�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�Á�È 
�ë�Ä�Ò�ã�Û�Ð�å�Ò�É�â�Ù�Ï�è�×�à�Æ�Î�à�°�å�ß��

�í�Á�Ò�¿�É�ã�×�ë�Ä�Ò�È�è�å�Ã�å�×�Å�Ï�Ú�È�â�Ó�É�å�ì�¿�Ò�é�×�Ï�à�É 
�ì�È�à�Ö�Î�®�×�ñ�Å�Ï�Á�Ñ�å�É�Ï�ñ�Ò�Å�Ð�å�Ò�Q���é�ß�æ�Ñ�ã�ì�à�Ò�®�å�Ï�ã�Ø�Ï�É
�ë�Ä�Ò�Ü�Ö�Ö�Î�ß�Î�Ú�Æ�â�Ñ�Å�Ò�ã�Ò�®�å�Ï�à�Ï�æ�ã�Æ�â�Ñ�Á�å�Ä�à�Ñ�Î�Ò�ë�Ä�Ò�Ð�Ï�à�Ò

LIFE SKILLS DEVELOPMENT
 * Drive for Success Workshop  �9�ß�Ö�Î�Ò�½�Î�Ø�é�Á�Ö�æ�Ñ�ã�È�×�ñ�Ð�Á�Ñ�å�É�×�è�å�é�Ï�Ý�Ð�:
 �����9�ð���%�Ò�—���Š�_�B�
�_�Ò�6�1�ð�ï�A�ó�ï���Š�ú�_�f�B�8�f�1���-�Ò�f�f�:
 * Decision Making & Problem Solving �9�®�å�Ï�Á�à�Ä�é�ß�æ�Ñ�ã�ê�®�Ò�Ù�Ï�»�à�å�ê�Ö�è�®�å�Ï�Å�Î�Ä�×�à�È�ì�Ð�: 
 �����9�ð���%�Ò�—���Š�_�B�
�_�Ò�6�1�ð�ï�A�ó�ï���Š�ú�_�f�B�8�f�1���-�Ò�f�f�:
 * Effective Communication Skills for Effective Outcome �9�®�å�Ï�×�æ�Ñ�ã�×�å�Ï�é�ß�æ�Ñ�ã�Ü�Ö�×�Î�É�±�Æ�Î�à�Û�:
�������9�ð���%�Ò�—���Š�_�B�
�_�Ò�6�1�ð�ï�A�ó�ï���Š�ú�_�f�B�8�f�1���-�Ò�f�f�:
 * Strategic Time Management  �9�®�å�Ï�Ø�Ï�à�à�å�Ï�é�Ñ�Ö�å�ã�Û�Ð�å�Ò�É�â�Ù�Ï�è�×�à�Æ�Î�à�Ü�Ö�:
�������9�ð���%�Ò�—���Š�_�B�
�_�Ò�6�1�ð�ï�A�ó�ï���Š�ú�_�f�B�8�f�1���-�Ò�f�f�:

LEADERSHIP
 * Leadership Coaching Workshop �9�®�å�Ï�ß�Î�Ì�È�å�×�ñ�Ð�Á�Ñ�å�É�é�Ù�Þ�È�Ü�ñ�Ò�È�è�å�Å�Î�Ñ�Ð�Ï�à�Ò�:
�������9�ñ���%�Ò�—���Š�_�B�
�_�Ò�6�1�ð�ï�A�ó�ï���Š�ú�_�f�B�8�f�1���-�Ò�f�f�:

�í�Á�Ò�¿�É�ã�×�ë�Ä�Ò�Ï�Î�Ø�®�å�Ï�Ï�Î�Ø�Ï�ã�Ò�É�å�Å�Ï�Ó�å�È
�®�å�Ï�é�Ù�Þ�È�í�Á�Ò�¿�É�æ�ã�ã�å�¿�â�ß�Ð�å�®��
�J���=�A�J�8�p�ú�_�8�Ò�p���B�8�Ò�-�����B�Ò�î�����=�ú�ô�ú�_�Ò�p���B�8



Leadership Challenges
�Å�Ï�â�É�à�È�Æ�Ï�Ú�����é�®�Ú�É�Ñ�à�Ï�Î�Å�à�ß�Ò�Ã�Ú

�í�Á�Ò�¿�Ü�ñ�Ò�é�¿�â�Ð�Û�Ñ�¿�å�»�é�Ï�æ�Ð�ã�Ò���e���8�ô�f�ú�p���ê�Ö�è�®�å�Ï�ß�Î�Ì�È�å�®�å�Ï�é�Ù�Ý�È�Ü�ñ�Ò�È�è�å�ì�È�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï
�Ñ�à�Æ�Û�å�®�Ï�Æ�â�Ð�Ù�Ï�ä�®�Ú�å���ž�•�J�”�����î�Ò�ô�ú�6�—���B�����e�Ò�8�Ò�
�ú�6�ú�8�p

�Ñ�Î�È�é�Ñ�Ö�å�Ü�Ð�å�È�ë�Ù�Ï�Ñ�Ä�é�Ï�Ý�Ñ�é�à�Ö�æ�ã�é�®�à�È�È�è�Á�Ï�Î�Ø�� �Ü�Ð�å�È�ë�Ù�é�ß�â�Û�Ò�ë�É�Ð�È�å�È�� �Å�ã�È�È�â�Ó�é�Ï�å
�®�Ý�ë�Ä�Ò�Û�Ð�å�Ò�é�½�Ò�å�×�ñ�Ð�é�Ä�æ�ã�È�Æ�â�Ñ�� �ñ�� �½�ã�Ò�Ù�ã�®�Î�È�ê�Ö�Ò�Ñ�� �à�Ö�å�Û�Á�È�Û�Î�Ò�Ð�è�å�Ø�Ï�Ï�Û�å�®�å�Ã�Ò�å�È
�Õ�Ö�ã�Ò�Ù�ã�ì�à�É�Ð�®�Î�È�ë�Ä�Ò�ã�Û�ñ�Ð�é�Ö�Û�� �ì�¿�Ð�à�Ï�æ�ã�é�Ù�Ö�Ð�å�Á�Ï�Î�Ø�� �®�å�Ï�Æ�â�Ñ�é�Ï�å�Ï�ñ�Ò�×�ä�®�Ñ�Ð�å�é�Ñ�Ö�å�Ü�Ð�å�È�ë�Ù
�ã�Û�Ð�å�Ò�Ï�Ñ�Ä�é�Ï�Ý�Ñ�È�Î�Ó�È���ã�å�Ð�Ð�è�é�Ù�Þ�È�Ð�Ï�à�Ò�Ä�Î�Ò�Á�è�å�®�Ö�Ð�å�Ñ�Æ�â�Ñ�Ñ�Ð�å���I�é�Ñ�Ö�å�ê�à�Ð�Ò�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�É�Î�®
�Ü�Ð�å�È�ë�Ù�é�Ï�Ý�Ñ�é�×�É�ã�J���à�Ï�æ�ã�Ø�å�Ò�Æ�Ð�å�È�ã�å�Ð�Ð�è�Ø�ã�®�Ñ�Ð�å���Ü�Ð�å�È�ë�Ù�é�Ï�Ý�Ñ�Q�®�Ý�Ä�â�È�è���ë�É�Ð�Á�Ð�ã�Û
�Ð�è�×�ï�½�é�Æ�Ð�å�ë�à�Ï�Ð�é�Ö�Û�� �à�å�®�é�Ù�Þ�È�ã�Û�Ð�å�Ò�È�â�Ó�®�Ý�é�½�Ò�å�Æ�å�Ò�é�Ö�Û�Á�Ï�Î�Ø���é�ß�Ï�å�è�Ñ�Î�È�È�â�Ó�×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ�Ü�É
�é�Å�Ï�â�Û�É�É�å�ì�à�Ò�Á�ï�Ë�Ü�ñ�Ò�ã�Ð�å�È�Æ�ï�®�Æ�Ð�å�È�ë�Ä�Ò�ã�Ð�å�È�®�Î�È�Å�Ð�ã�ë�Ù�È�â�Ó�� �é�Ù�Þ�È�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�à�Ö�Î�®�½�ã�Ò 
�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�ì�È�®�å�Ï�ì�¿�Ò�¿�â�Ñ�à�Å�Ö�Ò�Ñ�È�Q�é�Ö�Û

�ß�ñ�Ä�¯�ä�Ò�� �I�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�J�� �à�Ö�å�Û�Á�È�ã�å�Ð�Ð�è�Á�à�Ä�Ñ�Ð�å�é�Ù�Þ�È�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�Æ�â�Ñ�é�à�É�æ�ã�È�®�Î�È�×�è�å�à�Ï�Î�Ø 
�Æ�ï�®�Á�È�� �Á�è�å�Å�ã�Ø�Á�æ�ã�� �é�½�Ò�å�ì�Ð�¯�ñ�®�ê�Ö�Ò�Ñ�Á�Ï�Î�Ø�Ñ�Ð�å�Á�Ñ�å�É�Ï�ñ�Ò�×�ä�®�É�â�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�é�Ù�Þ�È�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò
�é�Ä�â�Û�Ñ�®�Î�È�����ê�Å�Ð�×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ�Å�Ð�å�Ò�®�Î�È�Á�æ�ã���×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ�Æ�è�å�ì�à�Ò�ê�Å�Ð�Ö�è�Á�È�É�â�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�È�Î�Ó�È�Å�Ð�å�Ò�à�å�®�Æ�â�Ñ
�Å�Ð�å�Ò�®�Î�È�� �Ð�ä�Ò�Ù�ó�Ñ�Û�®�å�Ï�Æ�â�Ñ�Ð�è�É�å�È�Î�Ñ�Ò�¯�®�é�¯�â�Û�Ò�®�Î�È�Ñ�Ð�å�� �×�à�Ñ�Ò�È�â�Ó�É�â�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�®�Ñ�Ð�å�×�à�Ñ�Ò�È�Î�Ó�È��
�Û�Ð�ã�É�ë�É�Ð�×�å�É�å�Ï�¯�Å�Î�Ä�×�à�È�ë�Ä�Ò���é�ß�Ï�å�è�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�é�Ù�Þ�È�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�é�Õ�ß�å�è�Ø�ï�Á�Á�Ö�Ð�Ï�à�Ò�Q��

�ê�Á�Ð�é�Ï�à�Ñ�É�Å�Ò�È�ß�ñ�Ä�¯�ä�Ò�×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ�Æ�è�å�ì�à�Ò�Á�È�É�â�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�®�Ý�À�Î�Ø�À�Ò�ã�È�é�×�â�Û�ê�Ö�Ò�Ñ���È�â�Ñ�Û�Î�Ò�ë�É�Ð�ë�Ä�Ò�ß�ñ�Ä
�¯�ä�Ò�Ï�è�Û�è�é�Ñ�Ö�å�½�ã�Ò�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�é�Ö�Û�È�è�Á�Ï�Î�Ø�� �Ï�è�Û�è�é�Ñ�Ö�å�ê�à�Ð�Ò�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�à�É�å�Û�¯�ä�Ò��
�Á�Ñ�å�É�Û�Î�Ñ�Ò�Û�æ�È�½�ã�Ò�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�È�Î�Ñ�È�é�ã�Ò�� �À�ä�Ñ�Ò�ì�È�à�Ö�å�Û�Q�Á�Ï�Î�Ó�Ò�Á�È�é�Ï�å�É�Î�®�Á�à�Ä�Ñ�Ð�å�×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ
�Æ�è�å�ì�à�Ò�é�Ï�å�É�â�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�ã�Û�ñ�Ð���Ë���Å�ã�È�È�Î�Ó�È���Æ�è�å�ë�É�Å�ã�È�È�â�Ó���é�Ï�å�ë�É�Ð�É�â�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�®�Î�Ø�É�Î�È�ã�â�®
�Å�Ð�ã�ë�Ù�ê�Ö�Ò�Ñ���Æ�è�å�ë�É�é�Ï�å�ã�Û�å�®�Ð�è�à�å�×�à�Ñ�Ò�ã�æ�Ñ�È�Q�É�å�Æ�Ä�ê�Æ�È�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�Æ�â�Ñ�à�å�Û�ë�Ù�È�Î�Ó�È�����Á�È
�é�Ï�å�é�Ù�Þ�È�ã�Û�Ð�å�Ò�È�â�Ó�®�Î�È�à�Ö�å�Û�Á�È�� �Æ�è�å�ì�à�Ò�Á�È�é�Ï�å�Ä�à�Ó�È�Ï�È�� �à�å�×�à�Ñ�Ò�Æ�Ä�ê�Æ�È�ë�Ù�é�Ï�æ�Ñ�ã�Û�Q��
�í�Ä�Û�ë�É�Ð�×�å�É�å�Ï�¯�ß�Ø�®�Î�Ø�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�Æ�â�Ñ�ê�Æ�Ò�Ð�Ï�à�Ò�ë�Ä�Ò�é�Ö�Û���'���ã�Ò�å�Ñ�(���ê�Ö�Ò�Ñ�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�Æ�â�Ñ�ê�Æ�Ò
�Ð�Ï�à�Ò�ê�Ö�è�Û�Î�Ñ�Ò�Û�æ�È�É�â�Ð�Ï�à�Ò�à�Ï�æ�ã�é�Ù�Ö�Ð�å���Å�ã�Ø�ë�Ä�Ò�é�Ö�Û�Á�Ï�Î�Ø�Ñ�Ð�å���É�â�Ð�Ï�à�Ò�ê�È�Ð�È�ã�È���ß�Ï�Ò�ã�É
�Æ�â�Ñ�Ð�è�ë�Ù�Á�Ò�È�à�å�®�Î�È�à�Ï�æ�ã�Û�Î�Ò�Á�Ï�Î�Ø���Å�å�É�É�å�é�Ö�Û�Á�Ï�Î�Ø��

�Á�Ñ�å�É�×�ï�½���ò���ê�Ø�Ø
�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�½�ã�Ò�Á�È�é�Ï�å�É�â�ã�Û�ñ�Ð�� �ò�� �ê�Ø�Ø�Á�Ï�Î�Ø�� �ê�Ø�Ð�Ò�ë�Ä�Ò�Å�å�É�¿�Ð�Ñ�Ò�Ï�è�Û�è�é�Ñ�Ö�å�Á�Ñ�å�É
�Û�Î�Ñ�Ò�Û�æ�È�½�ã�Ò�É�Î�È���é�Ï�å�É�å�é�Ï�à�Ñ�É�Æ�è�å�Á�Ñ�å�É�Ï�ñ�Ò�Ð�Î�®���I�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�J���ê�Å�Ð�Ö�è�Ù�Ï�è�é�°�Æ�®�Î�È�é�Ö�Û�Á�Ï�Î�Ø 
 
   ���ð�+���Á�Ñ�å�É�×�ï�½�Æ�â�Ñ�é�®�à�Ä�Ð�å�®�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò�Á�Ñ�å�É�×�è�å�é�Ï�Ý�Ð���Á�Ñ�å�É�×�ï�½�Æ�â�Ñ�é�®�à�Ä�Ð�å�®�®�å�Ï
�×�Ï�Ò�å�Ò�Á�Ñ�å�É�×�è�å�é�Ï�Ý�Ð�È�â�Ó���é�Ù�Þ�È�Á�Ñ�å�É�×�ï�½�Æ�â�Ñ�É�È�ï�Ú�Û�Ú�Á�ï�Ò�È�¿�à�È�Æ�â�Ñ�×�ï�Ä���é�®�à�Ä�Ò�Ð�å�Û�Æ�â�Ñ�×�ï�Ä���é�Ù�Þ�È
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Innovation is the only way to win
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1 
Turn the words, “I can’t ” to “I can” 

�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�Á�è�å�ß�ñ�Ä�Ð�å�®��“�Æ�è�å�ë�É�Ð�ë�Ä�Ò”���é�Ù�Þ�È��“�Æ�è�å�ë�Ä�Ò” 
�Á�ï�Ë�×�å�É�å�Ï�¯�é�Ù�Þ�È�È�Î�®�Á�à�Ä�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�ë�Ä�Ò���¯�Ò�å�Á�ï�Ë�é�¿�æ�Ñ�ã�Ñ�Ð�å�Á�ï�Ë�é�Ù�Þ�È�é�¿�Ð�È�È�Î�Ó�È�� 

�®�Ö�Ò�å�Æ�â�Ñ�Ð�è�Á�à�Ä���ê�Ö�è�à�å�Ñ�à�Î�â�Æ�â�Ñ�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�é�ß�æ�Ñ�ã�ß�Î�Ì�È�å�Ò�å�È�ì�à�Ò�É�â�Ù�Ï�è�×�à�Æ�Î�à�°�å�ß�É�å�®�Û�à�Ñ�Ò�½�ä�Ó�È 

 

 
Turbocharge your psychological creativity  muscle  

and catapult yourself into  problem solving mode.  

�®�Ï�è�Å�ï�Ò�È�×�É�ã�Ò�ê�Ö�è�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�Å�Î�Ñ�é�ã�Ò�é�½�Ò�å�×�ñ�Ð�í�à�É�Ä�®�å�Ï�ê�®�Ò�ë�½�Ù�Ï�» �à�å 
�ã�Û�Ð�å�Ï�ã�ì�à�Ò�Ù�Ï�»�à�å�é�®�à�Ä�½�ä�Ó�È�®�Ð�ã�È�é�ß�æ�Ñ�ã�Á�à�Ä�à�å�Ñ�à�Î�â�ê�®�Ò�ë�½���ê�Å�Ð�ì�à�Ò�×�è�å�Ï�Ñ�Ð�Å�Ï�Ñ�Ð�×�ã�Ø�×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ�Á�à�Ä�Ñ�Ð�å�Û�Î�Ò�ë�É�Ð�Ä�â 

�ê�Ö�è�à�å�Ñ�à�Î�â�ß�Î�Ì�È�å���Ù�Ï�Î�Ø�Ù�Ï�ï�Ò�ã�Û�Ð�å�Ò�Å�Ð�ã�é�È�æ�Ñ�ã�Ò 
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3 
Collaborate and access available assets  

�Ï�Ñ�É�®�Ö�ï�Ð�É�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�ê�Ö�è�ê�Ö�®�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�½�Ò�ã�É�ñ�Ö 
�Á�ï�Ë�ë�É�Ð�×�å�É�å�Ï�¯�×�Ï�Ò�å�Ò�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�ì�à�É�Ð�Q���ë�Ä�Ò�é�ß�â�Û�Ò�Á�È�é�Ä�â�Û�Ñ���Á�ï�Ë�Å�Ò�ã�Ò�®�å�Ï�®�å�Ï�×�È�Î�Ø�×�È�ï�È�� 

�®�å�Ï�Û�ã�É�Ï�Î�Ø�ê�Ö�è�®�å�Ï�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�ê�Ù�Ö�Ò�ß�±�Å�à�®�Ï�Ï�É���Ï�Ð�Ñ�É�®�Î�È�×�Ï�Ï�Á�Ú�×�Ï�Ò�å�Ò�ê�Ö�è�½�Û�å�Û�é�Á�Ï�æ�ã�½�Ð�å�Û�é�ß�æ�Ñ�ã�ß�Î�Ì�È�å�È�Ñ�Î�Å�®�Ï�Ï�É�ì�à�Ò�é�®�à�Ä�½�ä�Ó�È�� 

 

 
Be persistent  

�É�ï�Ð�Ò�É�Î�Ñ�È���Å�Î�Ó�Ò�ì�Ð 
�é�¿�æ�Ñ�ã�É�Î�Ñ�È�ì�È�Å�È�é�ã�Ò���ê�Ö�è�é�¿�æ�Ñ�ã�É�Î�Ñ�È�ì�È�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä���é�É�æ�Ñ�ã�Á�ï�Ë�É�â�ë�ã�é�Ä�â�Û�à�Ï�æ�ã�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�ì�à�É�Ð�Q�� 

�½�ã�ì�à�Ò�Á�ï�Ë�é�¿�æ�Ñ�ã�É�Î�Ñ�È���Ð�à�È�Å�È�å�®�å�Ï�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�È�Î�Ó�È�ì�à�Ò�é�à�Ý�È�°�å�ß�Ü�Ö�Ö�Î�ß�Î�Ú�Æ�â�Ñ�¿�Î�Ä�é�Ð�È�ì�à�Ò�ë�Ä�Ò 
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5 
Identify potential bottleneck  

�Á�Ò�È�à�å�é�à�Å�ï�Ü�Ö�Æ�â�Ñ�×�È�Î�Ø�×�È�ï�È�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�é�Ï�å 
�Æ�è�å�ë�É�é�½�å�¯�ä�Ò�Á�Ñ�Ï�À�æ�Ó�ã�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�½�ã�Ò�Á�ï�Ë? �®�Ð�ã�È�Æ�â�Ñ�Á�ï�Ë�Ð�è�½�å�Û�ë�ã�é�Ä�â�Û�½�ã�Ò�Á�ï�Ë�� 

�Á�ï�Ë�Å�Ò�ã�Ò�×�å�É�å�Ï�¯�ã�Î�à�Ø�å�Û�ì�à�Ò�ë�Ä�Ò�Ñ�Ð�å�Á�ï�Ë�Á�Ð�å�Æ�â�Ñ�Á�ï�Ë�®�è�å�Ö�Î�Ò�È�è�å�é�×�È�ã�é�ß�æ�Ñ�ã�Å�ã�Ø�í�Ð�Æ�Û�Ú�Á�Ñ�å�É�Å�Ò�ã�Ò�®�å�Ï�½�ã�Ò�é�½�å�ã�Û�Ð�å�Ò�ë�Ï 

 

 
Outside the box is where you want to be in order to be innovate  

�Á�à�Ä�È�ã�®�®�Ï�ã�Ø 
�ë�É�Ð�Á�Ñ�Ï�Û�ä�Ä�Å�à�Ä�ã�Û�ñ�Ð�®�Î�Ø�à�Ö�Î�®�®�å�Ï�à�Ï�æ�ã�½�Ò�ã�Ð�è�å�®�Î�Ä�é�Ä�à�É���Ý�å�®�Á�à�Ä�È�ã�®�®�Ï�ã�Ø 

�é�ß�æ�Ñ�ã�È�è�å�ë�Ù�×�ñ�Ð�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�È�Ñ�Î�Å�®�Ï�Ï�É�ê�Ö�è�®�å�Ï�ê�®�Ò�ë�½�Ù�Ï�»�à�å�ã�Û�Ð�å�Ò�ë�Ä�Ò�Ü�Ö 
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7 
Take risks and be ready to fail or make mistakes  

�®�Ö�Ò�å�é�×�â�Ñ�Û�Ò�ê�Ö�è�ß�Ï�Ò�ã�É�Æ�â�Ñ�Ð�è�Ö�Ò�É�é�à�Ö�Ñ�à�Ï�æ�ã�Æ�è�å�Ü�à�Ä�ß�Ö�å�Ä 
�Á�Ñ�å�É�é�×�â�Ñ�Û�Ò�Æ�â�Ñ�Ð�è�Ö�Ò�É�é�à�Ö�Ñ�®�Î�Ø�×�à�Ñ�Ò�ì�à�É�Ð�Q���é�Ù�Þ�È�×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ�à�Ö�â�®�é�Ö�â�Ñ�Û�Ò�ë�É�Ð�ë�Ä�Ò 

�À�ä�Ñ�Ò�ì�È�½�Ë�è�é�Ä�â�Û�Ñ�®�Î�È���®�Ý�é�Ù�Þ�È�×�à�Ñ�Ò�Æ�â�Ñ�®�Ð�ã�ì�à�Ò�é�®�à�Ä�®�å�Ï�é�Ï�â�Û�È�Ï�ñ�Ò���ß�Î�Ì�È�å�Å�Ð�ã�ë�Ù 

 

 
Let your mind wander often and set your brain free  

�Ù�Ö�Ð�ã�Û�ì�Ð�ì�à�Ò�é�Ù�Þ�È�ã�à�×�Ï�è�ê�Ö�è�Æ�è�å�×�É�ã�Ò�ì�à�Ò�Ù�Ö�ã�Ä�í�Ù�Ï�Ð�Ò 
�×�°�å�ß�ê�Ñ�Ä�Ö�Ò�ã�É�é�Ù�Þ�È�Å�Î�Ñ�®�Ï�è�Å�ï�Ò�È�×�è�å�Á�Î�»�Û�à�Ñ�Ò�Å�Ð�ã�®�å�Ï�é�Ï�â�Û�È�Ï�ñ�Ò���Å�Ð�ã�Ñ�à�Î�â�®�å�Ï�Á�à�Ä�½�ã�Ò�Á�È�é�Ï�å 

�à�å�ß�æ�Ó�È�Æ�â�Ñ�à�Ï�æ�ã�Ø�Ï�Ï�Û�å�®�å�Ã�Æ�â�Ñ�×�Ï�Ò�å�Ò�Á�Ñ�å�É�Ü�Ð�ã�È�Á�Ö�å�Û���é�ß�Ï�å�è�×�É�ã�Ò�Æ�â�Ñ�í�Ù�Ï�Ð�Ò�í�Ö�Ð�Ò���Ü�Ð�ã�È�Á�Ö�å�Û 

�Ð�è�¿�Ð�Ñ�Û�®�Ï�è�Å�ï�Ò�È�Ù�Ö�ï�®�é�Ï�Ò�å�ë�ã�é�Ä�â�Û�ë�Ä�Ò�ã�Û�Ð�å�Ò�É�â�Ù�Ï�è�×�à�Æ�Î�à�°�å�ß�É�å�®�Æ�â�Ñ�×�ï�Ä�� 
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Scribble things down often  

�½�â�Ä�Q���é�½�â�Û�È�Q���Ø�Ð�ã�Û�Q 
�Ð�Ä�Ø�Î�È�Æ�ä�®���Ï�Ð�å�Ò�ë�ã�é�Ä�â�Û���Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�½�ã�Ò�Á�ï�Ë�Ö�Ò�Ø�È�®�Ï�è�Ä�å�Ú�Æ�ï�®�Á�Ï�Î�Ó�Ò�� 

�½�â�Ä�é�½�â�Û�È�ë�ã�é�Ä�â�Û�Ö�Ò�ë�Ù�ì�È�®�Ï�è�Ä�å�Ú�ì�à�Ò�é�Å�Ý�É�Æ�â�Ñ���í�Ä�Û�ë�É�Ð�Å�Ò�ã�Ò�Á�à�Ä�Ñ�Ð�å�É�Î�È�Ð�è�Ä�â�à�Ï�æ�ã�ê�Û�Ð 

 

 
Be curious, have the need to know attitude  and challenge accordingly  

�¿�Ð�å�Ò�×�Ò�×�Î�Û���ì�Ý�ó�Ï�ñ�Ò���Æ�Ò�å�Æ�å�Û�ã�Û�ñ�Ð�é�×�É�ã 
�Á�ï�Ë�ë�É�Ð�×�å�É�å�Ï�¯�Á�à�Ä�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�ì�à�Ò�Ù�Ï�Ò�ë�Ä�Ò���¯�Ò�å�Á�ï�Ë�ë�É�Ð�×�Ò�×�Î�Û���ì�Á�Ï�Ð�Ï�ñ�Ò���È�Ñ�Î�Å�®�Ï�Ï�É�à�Ö�å�Û�¿�à�Ó�È�é�Ï�à�Ñ�É�Å�Ò�È�Ð�å�®�Á�Ñ�å�É�×�Ò�×�Î�Û�Å�Ð�å�Ò�Q���Æ�â�Ñ�Å�Ò�ã�Ò�®�å�Ï�½�Ò�ã�ß�à�×�ñ�Ð�È�Ú�� 

�®�å�Ï�é�Ù�Þ�È�Á�È�¿�Ð�å�Ò�Á�à�Ä�¿�Ð�å�Ò�×�Ò�×�Î�Û�ì�È�×�à�Ñ�Ò�Å�Ð�å�Ò�Q���Ð�è�ß�å�é�Ï�å�ë�Ù�ß�Ø�®�Î�Ø�í�ã�®�å�×�ì�È�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò�×�à�Ñ�Ò�Ä�â�Q���Æ�â�Ñ�Á�È�ã�æ�Ñ�È�ã�å�Ð�É�ã�Ò�½�Ò�å�É 
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Good Books & Inspiring Movies

�é�Ð�å�è�é�Æ�Ï�È�Ä�Ú�í�Ö�®���ñ�ï�ð�÷���í�Ä�Û���ž���%���%���J�g�1�ž�p���p���ú�����x�p�x�_�ú
(INdividual and TOgether with the New State of Mind)  ��
�í�—���Ã�ñ�È�Û�Ú�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�Ò�å�È�ã�ã�®�ê�Ø�Ø���9�ž���%���:

�Ã�ñ�È�Û�Ú�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�Ò�å�È�ã�ã�®�ê�Ø�Ø���9�ž���Ò���-�Ò�8�ô�����_�ú�Ò�p���•�ú���”���%�ú�f���
�8�����ú�8�p�ú�_�%���ž���%���:���À�ä�Ñ�Ò�é�Ù�Þ�È�à�È�Ð�Ñ�Û�Ò�å�È
�°�å�Û�ì�Å�Ò�×�è�å�È�Î�®�Ò�å�È�Ø�Ï�à�à�å�Ï�ê�Ö�è�ß�Î�Ì�È�å�ã�Ò�Á�Ú�Á�Ñ�å�É�Ï�ñ�Ò�� �×�Î�Ò�®�Î�Ä�×�è�å�È�Î�®�È�å�Û�®�Ï�Î�Ó�É�È�Å�Ï�â�� �ì�È�®�å�Ï�é�Ù�Þ�È�Ã�ñ�È�Û�Ú�®�Ö�å�Ò
�Á�Ñ�å�É�Ï�ñ�Ò�Ä�Ò�å�È�®�å�Ï�ã�ã�®�ê�Ø�Ø�ê�Ö�è�Á�Ñ�å�É�Á�à�Ä�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�ì�à�Ò�®�Î�Ø�×�Î�Ò�Á�É�ë�Æ�Û�� �ë�Ä�Ò�Ð�Î�Ä�Æ�è�å�à�È�Î�Ò�×�æ�ã�é�Ð�å�è�é�Æ�Ï�È�Ä�Ú�í�Ö�®
�é�Ö�Ð�É�È�â�Ó�ã�ã�®�é�Ù�Þ�È�Ù�Ï�è�Ð�è�å�Æ�ï�®�Ù�ã�ã�Û�Ð�å�Ò�Å�Ð�ã�é�È�æ�Ñ�ã�Ò�� �í�Ä�Û�É�ï�Ð�Ò�È�è�å�é�×�È�ã�Ü�Ö�®�å�Ï�Ñ�à�é�Á�Ï�å�è�à�Ú�ê�È�Ñ�í�È�Ò�É�í�Ö�®�ì�È�Ä�Ò�å�È�Å�Ð�å�Ò�Q��
�Æ�â�Ñ�×�å�É�å�Ï�¯�×�È�Î�Ø�×�È�ï�È�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�ê�Ö�è�®�å�Ï�Æ�è�å�Î�ï�Ï�®�à�Ð�ì�È�Ï�ñ�Ù�ê�Ø�Ø�ê�Ö�è�Æ�à�Ã�Æ�å�Ò�Æ�â�Ñ�é�à�É�å�è�×�É

�Á�Ñ�å�É�È�Ð�å�×�È�ì�Ð�½�ã�Ò�à�È�Î�Ò�×�æ�ã�Ð�å�®�� �ž���%���� �é�Ö�Ð�É�È�â�Ó�� �é�Ï�à�Ñ�É�Å�Î�Ó�Ò�ê�Å�Ð�®�Ï�è�Ø�Ñ�È�®�å�Ï�Ð�Î�Ä�Æ�è�å�ê�Ö�è�È�è�å�é�×�È�ã�� �Æ�â�Ñ�É�à�ë�Ä�Ò
�é�Ù�Þ�È�é�ß�â�Û�Ò�®�å�Ï�È�è�å�é�ã�å�ê�È�Ñ�í�È�Ò�É�Æ�â�Ñ�É�â�®�å�Ï�Á�å�Ä�®�å�Ï�Ë�Ú�Ð�å�®�à�È�Ð�Ñ�Û�Ò�å�È�à�Ï�æ�ã�×�¯�å�Ø�Î�È�¿�Î�Ó�È�È�è�å�É�å�È�è�å�é�×�È�ã���ê�Å�Ð
�É�â�Æ�â�É�Ò�å�È�Æ�â�Ñ�Ä�è�å�é�È�à�È�®�å�Ï�Ñ�à�é�Á�Ï�å�è�à�Ú���9���8�Ò�-�—� �ú�:���Ð�Î�Ä�®�Ö�ï�Ð�É���9���Ò�p�ú�
�B�_��� �ú�:���Á�Î�Ä�®�Ï�ã�Ò�×�Ð�Ñ�È�Æ�â�Ñ�é�à�É�æ�ã�È�®�Î�È��
�9�g�B�_�6�Ò�-��� �ú�:�� �ê�Ö�è�Å�â�Á�Ñ�å�É�ì�à�É�Ð�ì�à�Ò�é�½�Ò�å�ì�Ð�ë�Ä�Ò�Ò�Ð�å�Û�� �9�=���8�Ò�-��� �ú�:�� �×�ã�Ä�Á�Ö�Ò�ã�Ò�Ø�Ï�à�Ø�Æ�½�ã�Ò�ë�Æ�Û�� �í�Ä�Û�È�è�å
�É�å�×�Ï�ï�Ù�È�è�å�é�×�È�ã�ß�Ï�Ò�ã�É�®�Î�Ø�Å�Î�Ñ�ã�Û�Ð�å�Ò�Ù�Ï�è�®�ã�Ø�Æ�â�Ñ�È�Ð�å�×�È�ì�Ð�ê�Ö�è�¿�Ð�Ñ�Û�Æ�è�å�ì�à�Ò�é�½�Ò�å�ì�Ð�ë�Ä�Ò�Ò�Ð�å�Û

�®�å�Ï�È�è�å�é�×�È�ã�ê�È�Ñ�í�È�Ò�É�Å�Ð�å�Ò�Q���é�Ï�à�Ñ�É�Å�Î�Ó�Ò�ê�Å�Ð�Æ�Î�Ã�È�Á�Å�à�ê�Ö�è�ß�±�Å�à�®�Ï�Ï�É�½�ã�Ò�Á�È�Ï�ï�Ð�È���9�>�ú�8�ú�_�Ò�p���B�8�:���Å�Ð�å�Ò�Q���ë�Ä�Ò�ê�®�Ð��
���Ò�í�—�� ���B�B�6�ú�_�f�&�� �>�ú�8�� �Ã�&�� �e���-�-�ú�8�8���Ò�-�f�&�� �>�ú�8�� �Í�� �ê�Ö�è�� �>�ú�8�� ���-�\���Ò�� �É�å�×�ñ�Ð�ê�È�Ñ�í�È�Ò�É�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�×�â�� �9���B�-�B�_��
�ž���ú�6�ú�:�� �Æ�â�Ñ�É�â�Ø�Æ�Ø�å�Æ�ã�Û�Ð�å�Ò�É�å�®�Å�Ð�ã�ã�ï�Å�×�å�à�®�Ï�Ï�É�ê�Ö�è�Î�ï�Ï�®�à�Ð�� �í�Ä�Û�é�Õ�ß�å�è�Æ�â�Ñ�é�®�â�Ñ�Û�Ñ�½�Ò�ã�Ò�®�Î�Ø�®�å�Ï�ã�ã�®�ê�Ø�Ø
�ê�Ö�è�ã�å�Ï�É�Ë�Ú�à�Ï�æ�ã�Ã�à�Ö�Ù�è���é�Ù�Þ�È�×�è�å�Á�Î�»���×�è�å�à�Ï�Î�Ø�ê�È�Ñ�í�È�Ò�É�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�ã�æ�Ñ�È�Q���ë�Ä�Ò�ê�®�Ð���Ã�à�Ö�Ù�è�ê�Ö�è�à�Î�Å�¯�®�Ï�Ï�É���Á�Ñ�å�É�Ò�å�É
�ê�Ö�è�ê�Þ�¿�Î�Ñ�È�� �×�ï�½�°�å�ß�ê�Ö�è�Á�Ñ�å�É�é�Ù�Þ�È�ã�Û�ñ�Ð�� �Ï�Ò�å�È�Á�Ò�å�ê�à�Ð�Ò�ã�È�å�Á�Å�� �9�ã�ï�Å�×�å�à�®�Ï�Ï�É�Á�Ò�å�Ù�Ö�â�®�:�� �Æ�Ð�ã�Ò�é�Æ�â�Ñ�Û�Ñ��
�×�¯�å�Ù�Ï�Å�Û�®�Ï�Ï�É�ê�Ö�è�®�å�Ï�Å�®�ê�Å�Ð�Ò�� �×�æ�Ñ�ã�ê�Ö�è�Á�Ñ�å�É�Ø�Î�È�é�Æ�à�Ò�� �ê�Ö�è�ã�å�à�å�Ï�� �À�ä�Ñ�Ò�Ö�Ò�Ñ�È�ê�Å�Ð�é�®�â�Ñ�Û�Ñ�½�Ò�ã�Ò�®�Î�Ø�Á�Ñ�å�É�é�Ù�Þ�È
�ë�Ù�Æ�å�Ò�×�Î�Ò�Á�É�ê�Ö�è�é�Ã�Ï�Ú�Ó�®�à�Ð�½�ã�Ò�Ù�Ï�è�é�Æ�Ã�Æ�Î�Ó�Ò�×�à�Ó�È

�×�è�å�à�Ï�Î�Ø�é�È�æ�Ó�ã�à�å�®�å�Ï�È�è�å�é�×�È�ã�ì�È�ê�Å�Ð�Ö�è�à�Î�Ñ�½�Ò�ã���É�â�®�å�Ï�¯�ã�Ä�ã�ã�®�ë�Ä�Ò�é�Ù�Þ�È���Z�ú�—���¾�B�_�ô�f���Æ�â�Ñ�ã�Î�à�Ø�å�Û�Ù�Ï�å�®�µ�®�å�Ï�Ë�Ú
�é�à�Ö�Ð�å�È�Î�Ó�È���Å�Î�Ñ�ã�Û�Ð�å�Ò�é�¿�Ð�È���g�ú�‘���e�ú���®�Ö�ï�Ð�É�Á�È�Ï�ï�Ð�È�ì�à�É�Ð�Æ�â�Ñ�Ð�è�É�å�ß�Ï�Ò�ã�É�®�Î�Ø�Ñ�à�Î�â�Á�à�Ä�ê�Ø�Ø�ì�à�É�Ð�Æ�â�Ñ�é�Ù�á�Ä�®�Ñ�Ò�å�Ò�&���=�Ò�f�����B�8��
�Ò�f���%�_�Ò�6�Ò���ì�Á�Ï�Ñ�Ð�å�ê�Þ�¿�Î�Ñ�È�ë�É�Ð�É�â�ã�è�ë�Ï�ì�à�É�Ð�,�&���%�J�Ä���E�ú�Ò�-�p�����×�ï�½�°�å�ß�ê�Ø�Ø�Ä�â�ë�ã�Ñ�å�Û�&���ž���ú���%�_���•�ú�_�-�ú�f�f���•�ú�•�B�-�x�p���B�8��
�Á�Ñ�å�É�®�Ò�å�Ñ�à�È�Ò�å�½�ã�Ò�Û�å�È�Û�È�Å�Ú�ë�Ï�Ò�Á�È�½�Î�Ø�&���X�x�f�p���”���B�\���Ò�8�ô���¾�Ò�-�*���p�x�p���¿�Ò�ã�Ù�Ù�á�Ó�Ò�Ï�ñ�Ù�ê�Ø�Ø�ì�à�É�Ð���ë�É�Ð�ì�¿�Ò�é�Ò�à�È�×�Ä��
�ë�É�Ð�Å�Ò�ã�Ò�Å�Ð�ã�Á�à�Ñ�&�� ���B�A�-���•���8�
�� �ß�æ�Ó�È�Æ�â�Ñ�×�Ð�Ñ�È�Ï�Ñ�É�� �ß�æ�Ó�È�Æ�â�Ñ�½�ã�Ò�Æ�ï�®�Á�È�� �ê�Ö�è�� ���-�-�� �%�Ò�—�� �”�8�Ò�î�*���8�
�� �é�×�ß�Ï�×�¿�å�Å�à
�×�ï�½�°�å�ß�ë�Ä�Ò�Å�Ö�ã�Ä�Ñ�Î�È���é�Ù�Þ�È�Å�Ò�È

�È�â�Ñ�Á�æ�ã�à�È�ä�Ñ�Ò�ì�È�à�È�Î�Ò�×�æ�ã�Æ�â�Ñ�Á�È�ë�Æ�Û�ê�Ö�è�Ü�ñ�Ò�Æ�è�å�Î�ï�Ï�®�à�Ð�Ð�è�å�é�Ù�Þ�È�Å�Ò�ã�Ò�ã�Ð�å�È�ê�Ö�è�é�½�Ò�å�ì�Ð���é�ß�æ�Ñ�ã�È�è�å�ë�Ù�×�ñ�Ð�®�å�Ï�×�Ï�Ò�å�Ò�×�Ï�Ï�Á�Ú�×�à�Ñ�Ò
�Å�Ð�å�Ò�Q���Æ�â�Ñ�Ð�è�é�Ù�Þ�È�Ù�Ï�è�í�Û�¿�È�Ú�Å�Ð�ã�®�å�Ï�Û�®�Ï�è�Ä�Î�Ø�Á�Ñ�å�É�×�å�É�å�Ï�¯�½�ã�Ò�ã�Ò�Á�Ú�®�Ï�ê�Ö�è�Ù�Ï�è�é�Æ�Ã�½�ã�Ò�é�Ï�å�ì�È�ã�È�å�Á�Å

�®�ã�Ò�Ø�Ï�Ï�Ë�å�Î�à�®�å�Ï

�”�ž�•�p�g�>�+�•���‘���à�Î�Ñ�ì�Ð�ë�É�Ð�ê�ß�Ò���9�ñ�ï�ð�ö�:  ��
�í�—���X�Ò�*�ú���>�—�-�-�ú�8���Ò�Ò�-�&���ž�Ò�p���Ò�8�Ò���e�Ò�f�-�Ò�8�—�&���e���_�Ò�8�ô�Ò���•���î���Ò�_�ô�f�B�8

�°�å�ß�Û�È�Å�Ï�Ú�Æ�â�Ñ�×�Ï�Ò�å�Ò�Ð�å�®�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�Ð�Ï�à�Ò�½�ã�Ò�é�à�Û�æ�Ñ�ã�Ü�ñ�Ò�é�Á�Ï�å�è�à�Ú�Ï�Ò�å�Û���é�Ð�Þ�Þ�Ü���í�Ø�Ñ�Ú�ê�É�È��
�¿�å�Û�à�È�ï�Ð�É�Ñ�Î�Û���ñ�ö���Ù�ã�Æ�â�Ñ�ë�É�Ð�é�Á�Û�Û�Ð�ã�Æ�Ò�ã�Å�Ð�ã�í�¿�Á�¿�è�Å�å���à�Ö�Î�Ò�Ð�å�®�Å�Ò�ã�Ò�×�ñ�»�é�×�â�Û
�½�å�Æ�Î�Ó�Ò���ñ���½�Ò�å�Ò���Ð�å�®�®�å�Ï�®�Ð�ã�é�à�Å�ï�Ñ�à�È�å�Ã�®�Ï�Ï�É�Ñ�å�Ò�Ï�è�é�Ø�à�Ä�ì�È�Ò�å�È�Ø�ã�×�Å�Î�È
�É�å�Ï�å�Î�ã�È��

�À�ä�Ñ�Ò�×�Ï�Ò�å�Ò�Ð�å�®�é�à�Å�ï�®�å�Ï�Ë�Ú�Ð�Ï�à�Ò�é�É�æ�Ñ�ã�Ù�ã�� �ñ�ï�ð�ò�� �®�Ð�ã�È�à�È�Ò�å�È�â�Ó�é�Á�Û�¯�ñ�®�×�Ï�Ò�å�Ò
�é�Ù�Þ�È�à�È�Î�Ò�ì�È�é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�Ñ�à�È�å�Ã�®�Ï�Ï�É�¿�Ý�ã�Á�í�Ö�®�É�å�ê�Ö�Ò�Ñ�ã�Û�Ð�å�Ò���Š�Ò�p�_���B�p�f���%�Ò�—��
�é�ß�â�Û�Ò�ê�Å�Ð�ì�È�à�È�Î�Ò�Æ�Î�Ó�Ò�� �ñ�� �é�Ï�æ�Ñ�ã�Ò�È�â�Ó�È�è�å�é�×�È�ã�É�ï�É�É�ã�Ò�í�Þ�®�Î�×�ë�Ù�Á�È�Ö�è�Ð�ï�Ä��
�í�Ä�Û�� �Š�Ò�p�_���B�p�f�� �%�Ò�—�� �Ð�è�É�ï�Ð�Ò�È�è�å�é�×�È�ã�®�å�Ï�×�æ�Ø�×�Ñ�È�×�ã�Ø�×�Ñ�È�Ð�Î�Ø�®�ï�É�Ü�ñ�Ò
�®�Ð�ã�®�å�Ï�Ï�Ò�å�Û�� �ê�Å�Ð�� �”�p�_�B�8�
�ú�_�� �Ð�è�É�ï�Ð�Ò�ë�Ù�¯�ä�Ò�¿�â�Ñ�à�Å�½�ã�Ò�é�à�Û�æ�Ñ�ã�Æ�â�Ñ�ë�Ä�Ò�Ï�Î�Ø�Ü�Ö��
�®�Ï�è�Æ�Ø�Æ�Î�Ó�Ò�×�°�å�ß�Ï�Ð�å�Ò�®�å�Û�ê�Ö�è�°�å�Û�ì�È�Ð�à�Å�ì�Ð���À�ä�Ñ�Ò�Æ�è�å�ì�à�Ò�é�Ï�å�ë�Ä�Ò�é�½�Ò�å�ì�Ð�¯�ä�Ò
�Ü�Ö�½�ã�Ò�é�à�Å�ï�®�å�Ï�Ë�Ú�ã�Î�È�é�Ö�Ñ�Ï�Ò�å�Û�È�â�Ó

�¯�æ�ã�é�Ù�Þ�È�à�È�Î�Ò�Æ�â�Ñ�×�Ï�Ò�å�Ò�ê�Ï�Ò�Ø�Î�È�Ä�å�Ö�ì�Ð�ì�È�®�å�Ï�ì�¿�Ò�¿�â�Ñ�à�Å�ë�Ä�Ò�Ä�â�É�å�®���Ð�å�®�Á�È�Æ�â�Ñ
�É�â�¿�â�Ñ�à�Å�Î�Ï�Ï�É�Ä�å�� �Å�Ò�ã�Ò�ß�Ø�®�Î�Ø�Á�Ñ�å�É�Ö�è�å�Ø�å�®�½�ã�Ò�¿�â�Ñ�à�Å�Æ�â�Ñ�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�×�ï�Ä�½�Î�Ó�Ñ��
�®�Ö�å�Û�é�Ù�Þ�È�Ü�ñ�Ò�ß�à�®�å�Ï���é�Ï�å�Ð�è�ë�Ä�Ò�é�à�Ý�È�®�Ï�è�Ø�Ñ�È�®�å�Ï�é�Ù�Ö�â�Ñ�Û�È�Ü�Ð�å�È�½�ã�Ò
�Ð�à�Å�ì�Ð���®�å�Ï�é�Û�â�Û�Ñ�Û�å�Ï�Î�®�Ú�å���®�å�Ï�É�ã�Ò�í�Ö�®���Á�Ñ�å�É�À�ä�É�é�Ã�Ï�Ò�å���ê�Ö�è�®�å�Ï
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Admitting your limitations 
and accepting help   
makes you  stronger  too.

“
”
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